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قالوا: (إذا كان العالم يلهوء فاليابان تعمل). 

قبل زيارتي لليابان كنت آعلم بتقدمهم العلمي والتكنولوجي. ولكن 
ما لم أتوقعه هو تقدمهم الأخلاقى. 
الياباني. 

خرجت من اليابان» وآنا أحمد الله آنه يوجد يابانيون على الكرة 
الأرضية؛ لأنهم جسدوا لى الأخلاق النبوية. حمدث الله آن ما كنت 
آٹمنی أ أراه کی غاا ااش لای ليس مجرد آحلاح ولا مبالفات. 
ولكنه يمكن تحقيقه؛ لآن اليابائيين حققوه وهم بشر مثناء مع العلم 
أن هذه الأخلاق عالمية. وليست إسلامية فقط. فالأمانة والنظافة 
والتواضع مبادئ جاء بها كل الأنبياء وروج لها كل المفكرين والفلاسفة 


1 اليابا: لديه هذه المبادئ اا ا 
کب EE:‏ ني لدي رة 
ومن الديانة البوذية. 


الفرق بيننا وبينهم آنهم حولوا هذه المبادئ إلى تطبيق عملي. 
يظهر جليسا في الحياة اليومية في اليابان؛ بينما نحن اكتفينا بحفظل 
هذه المبادئ فقي رؤوسنا دون آثر على واقعنا واكتفينا بالتغفني 
بالماضي» وكيف كناء ونسينا آن المبادئ دون تطبيق وأثر في العمل هي 
مضيعة للوقت. والله سبحانه وتعالى وجه كلمة لاذعة لليهود؛ لأنهم 
حفظوا المبادی دون تطبيق: فقال سبحانه: [ مَل أل حُيلوأ الور 
م ارا لا تیار ا کی اا کی کیل ال ا ا ت ا 
ORES‏ [الجمعة:٠]ء‏ وأخشى أن هذه الآية لم 
تعمد تنطبق على اليهود فقط» ولكن معناها تجده واضحا في حياة 
المسلمين اليوم مع الأسف. حيث إنهم حملوا القرآنء ولكن لم يطبقوه. 
وحملوا سيرة الرسول َي ولكن لم يجسدوها في واقعهم! 

أقول هذا الكلام وأنا كلي آمل وتفاؤل أن ينصلح الحال! أمنيتي 
أن يحدث هذا الكت اب آلا لدى القارئ.. آلا على الفرق الكبير بيشنا 
وبيتهم. ولكن قي الوقت تفسه أن يكون مع هذا الألم آمل وتفاؤل آنه 
وصلوا إلى هذا؛ فیمكننا نحن آن نصل أيضاً. وأن يكون لدينا تفاؤل 
أن الأمم لا تحتاج إلى أكثر من جيل واحد لكي تتغير ويتقلب حالها 
إلى الأفضل: 


إن كان هناك سبب لبشر أن ينكبرواء قالبابانيون عندهم كل الأسباب أن 
يتکبروا ؛ بسبب تطورهم وسيطرتهم على المالم بمنتجاتهم ورقي حضارتهم؛ 
ولكمخ عن 'التقيضن كا فم كج كدوك التراشع و اترا 


العرب عندهم كل الأسباب أن يتواضعوا أولا بسبب أن دين 
الإسلام يحت على التواضع وثانيا بسبب تخلقهم وكونهم عالة على 
البش رية خلال تات السشرات السابقة: زبسبب آتهم خر سك دة 
عام لم يشموا آي شيء مقيد للكرة الأرضية. وكيم على النقيض 
عندهم کبر وغرور عجیب. طبعاً لا أعمم» وبالتاکید لیس الکلء ولکن 
الثقافة الغالبة هي ثقافة تكبر. اليابانيون فيهلم متكبرون. ولكنهم 
أقلية والعرب فيهم متواضعون, ولكنهم آقلية. 


| 


لاحظت التواضع لديهم في كثير من المواقف» ولكن ما لفت نظري 
أنهم عندما ننتهي من لقاء أحدهم يخرج معنا إلى خارج المبنى ويستمر 
قن اتستاء را سا نیوا لقا ویبقی اققا آل ی آن رقب اسا زوو ین 
وهو ما زال منتظرا إلى أن تخرج السيارة عن مدى نظره!! وهذه لم 
تحدث معنا مرة ولا مرتين ولكن طوال إقامتنا في اليابان على مدى 
ا مما يوضع أنها ليست استشاء. ولكنها القاعدة لديهم: 


ایشا عندهم تقاليد في تسليم واستللام “business card” J|‏ 


تجد مدير العمل يأكل مع الموظفين فى المكان نفسه. والأستادذ 
ينظف الفصل مع الطلاب» ورئيس الوزراء يجيا حياة عادية. ليس 
يها بذخ مثله مثل غیره. طبغاً يوجد احترام شديد لمن هم أكبر منك 
سخا آو فاضا ولکنه احترام ولیس «ذلا». 
بسيط التعامل مع الكل برغم آتة کان وتیشن الدولة والقائد الأعلى 


والمدير. ولكن يآكل مع الكل؛ ويعيش حياة عاديةء ويكره أن يعامل 
معاملة خاصة! 


خرجت من الفندق في طوكيوء وركبت التاكسي» متجها إلى الملحق 
التقافیى للسفارة السعودية لحضور دعوة عغعشاء أقامها سعادة السقير 
الأستاذر فيسل طراد طيعاً سافقو التاكسي لا يتتهدكون الإنجايوة 
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فاغطينا سسائقنا خريطة للمكان. قش غل العدادوانطلق. تم عندما 
وصلنا إلى شارع قريب يظهر أنه ضاع ولم يعرف كيف يصل» فتوقف 
وبدا ينظر في الخريطةء ثم فعل شيئًا عجيباً لم أتوقعه» وإلى اليوم 
آقذكر المرقت بإعجاب ودنشق كفنا آله هدما وى فة شاكا. 
زأنه سيا خد وقتا ظول عن امفخرشى أرقف المد اد (ا تمم أرقف العداذ 
مق نفس کي لا يمب آي باغ إضاقی اواس تمر ریخ خمس 
دقائق في الشوارع عن المكان وعداد التاكسي ثابت لا يتفير(! سبحان 
الله! أمانة عجيبة وجدتها خرجت منه بتلقاثية ودون تفكير. وكأنها 


أمر فطري تربى عليه منذ الصغر!! 


حتى ساتقو التاكسي العاديون يعملون باحترام وبزي موحد وفي سيارات غير مستهلكة 


ويجال ةةة اتترام الهنة موسا کا5 
قارن هذا بتجربهة ركوب التاكسى کی بعض البلاد الأاسلاميةء 


حيث يستغل السائق آنك أجنبي (لا تفهم شيئًاً في البلد) فيغلي 
القسنعيرة آؤ يأخْذ طريقا آطول من المفترض!| اذا اليابانى أمينة؟ 
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هناك عدة أسباب: 


إن اليابانى لديه مبداً الأمانة (بغض النظرء هذا المبدأ جاء من البوذية 
أو من ثقافة قديمة) وهو مؤمن بهذا المبداً إيماناً عميقاً إلى حد التطبيق 
العملي. ويطبق من نفسه» حتى إن لم يوجد رقيب!! أما المسلم فلديه 
أيضاً مبداً الأمانة ولكنة مبذاً نظري لم يتعمق قي أعماقة لخد التطبيق. 
فهو يحفظ الحديث: «علامة المناقق ثلاث» ومنها: «إذا اؤتمن خان» ولكنه 
حديث نظري ليس له آثر في واقع حياة عدد لا بآس به من المسلمين. 


آمر آخر: الياباني يشعر أنه سائق تاكسي محترم! راتبه يزيد عن 
٠١‏ دولار في الشهرء سيارته نظيفة؛ آغلب الناس يحترمونه» يشعر 
أن الدولة تعطية حقه وتعامله معاملة إنسانية؛ ولا تتأخر الشركة عليه 
في دفع راتبه الشهري» ومن ثم تجد أن العمل بناء على مبداً الأمانة 
الذي لديه ميسر. أما سائق التاكسي في بعض بلادنا الإسلامية فهو 
مهان ومحتقر وراتبه زهيد جداً لا يغطي تكاليف الحياة الأساسية. 


ويشعر آنه مظلوح وآن قیمته کإنسان مهددة: ومن تم تجدہ بتخلی عن 
بدا الأمانة؛ لأنه يري أن المجثمع لم يكن آمينا عة فتجده كفا بقولون 


بالعامية: (صار بايعها) ويتبع مبدآ: (عليّ وعلى أعدائي) و(أمانة مين 


ادعو الله - عر وجل - آن نر الآأمانة ثقافة عامة عند الشعب: 
Erd‏ الفقير والغني. وعند الكبير والصضغير. 
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من الممتع للنفس العيش في بلد منظم. فالنظام مريع للأعصاب؛ لأن 
الكل يعرف الذى اله والذى.عليةء ومن قم تقل الأحتكاكات والخضومات. 


برغم أن طوکیو بلد مزدحم» إلا أنه قلما کنا نسمع آصوات (بوري) 
« گلکس 1 في الشوارع؛ وخلال الإقامة م فریق عمل «خواطر» ا ا ظنا 


(بوري) اليوم» وبالفعل في الأغلب لا نسمع (بوري) بعده!! 

اذا لثلاثة أسباب أساسية: 

ان الكل يعرف هذا النظام ويقهمهة. 

ات الكل يطبق انظ ام (انگبیر وانسغیي. آنواطی والوزیی الت 
والفقير دون تفرفة). 
أغلب البلاد الإسلامية. 

طوکیو والقاهرة کلتاهما زحمة يا دنيا زحمة! لکن هناك فرق 
فزحمةء ولكنها زحمة ترفع ضغط من لا يشکو من ارتفاع الضغط! 
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رتخد شارغا فارعا لس هبه سيار اكه رم ذلا جه #تخصا 
ماشياً في الشارع واقفاً على إشارة المشاة الحمراء إلى أن تفتح خضراء 
فیعبر الشارع! على الرغم من آنه وحده» ولا توجد سیارات» ولا توجد 
رقابةا زلا رقا دا موجو دة عقف الشردالبابائی» مير حي 
نهم آلفمية تطبيق التظام وان حطبيق التظام يخود بالفاقة على اده 
ومجتمعه ومن ثم عليه هو شخصياً في النهاية. 

ما ضيع الغالم العريي إلا ثقافة: (نفسي نفسي) وثقافة: (أنا كدة 
واللي مو عاجبه يضرب رأسه في الحائط) وثقافة (هيا جات علي 
أنا خلي الناس تطبق النظام أول. بعدين تغال كلمني) ثقافة جعلت 
حى المشي في الشوارع العربية آمراً منزعجاً ومثعبا للأعصاب. 


ندعو الله أن نفهم ونستوعب أن اتباع النظام سيعود نفعه في النهاية 
علينا آفرادا وحماعات. وسيزيد من إنتاجية الفرد وراحته النضسية. 


فلا يؤذي غیره... سبحان الله کله واقف صح! 


f 


قمت برمي محفظة في مكان عام في طوكيو؛ لترى ردة فعل 
الناس. المحفظة كان فيها سبعة آلاف ين ياباني (قرابة .)5۷٥‏ قمت 
بوضعها في وسط مکان مزدحم في سوق في طوکیو . لم تمض إلا 
خمس دفائق. وجاءت امرآة وزوجها فوجدا المحفظة راقبناهما لنرى 
ما هما فاعلان فوجدناهما في البداية يبحثان؛ لعلهما يريان الشخص 
صالب الفط کم دما إلى خی لسرت کا رارم وا 
يبحثان عن شيء» (اكتشفنا لاحقاً أنهما كانا يبحثان عن مركز الشرطة) 
م توچھا سیا إئی آقرپ مركز تعره (سضیا شرا یلو تسق 
وسلما الشرطة المحفظة وذهبا!! فجت إلى مركز الشرطة ثاني يوم 
وذكرت لهم أني أضعت محفظة قأخذ الشرطي بياناتي» ثم اتصل 
بالمركز الرئيس» وخلال دقيقة (نعم دقيقة فقط) جاء اتصال أبلغنا 
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أن المحفظة موجودة في مركز الشرطة الفلاني فأعطينا العنوان!! 
فذهبنا ووجدنا المحفظة بانتظارنا سليمة كما هي» عندما تركناها 
بکل ما کان فیها. 


ياترى لو أضعت محفظة في الحرم المكي ما هي احتمالية آن 
أجدها كما كانت؟! لن أتكلم» وسأترك كل قارىئ يقرر بنفسه بناء على 
ما یسمع ویری» وبناء على ما نسمعه بشکل شبه يومي عن سرقات 
المحافظ والآحذية في أطهر بقاع الله. 


أولا: الأمانة آمر يؤمن به كل الناس وكل المشكرين والةلاسغفة 
والأنبياء؛ فهو مبدآ إنساني عام فلا نستغرب أن الياباني لديه آمانةء 
وإن لم يكن مسلماء فالإسلام ليس الدين أو المنهج الوحيد الذي يدعو 
للأمانة. 


ثانياً : الفرق بيننا وبين اليابانيين أنهم مؤمنون بتطبيق المبادئ أكثر 
منا. كلانا لديه مبداً الآأمانة. هم من بوذا ونحن من محمد عة . برغم 
اختلاف المصدر. فالمبداً واحد. هم طبقوا المبدأً في حياتهم اليومية. 
ونحن اكتفينا بتحفيظ هذا المبداً عن طريق تحفيظ الآحاديث دون 
الحرص على أن التطبيق آهم من التحفيظ . 

هذه القجوة الحميقة بين مبادئتاء وبين أسلوب حياتا هي الكارثة 
الكبرى لدى المسلمين اليوم. وهي السبب في أن شوارعنا اليوم ليست 
واجهة نفتخر بها أمام الناس» وليست قدوة تمثل صورة مشرقة لتعاليم 


i 


9 الحمام في اليابان 


الحمام في اليابان حكاية لوحده!! أولاً: الحمامات العامة في كل 
مكان؛ ولا يمكن وجود حديقة عامة من دون حمام» وهو آمر منطقي 
وقلدنی إل سي يادنا سيك نجه امداق واتکرریشن وگن من 
دون حمامات!! طيب أين يقضي الإنسان حاجته؟! (مو مهم يتصرف 
فی آی سکع تایا: الحمام نفسه عجيب» حيث فكر اليابانيون في 
كيفية جعل هذا الحمام قمة الراحة. 

زز خأض لإخراج شطاف يقوم بعملية التنظيف: ويمكن التحكه 
في سرعة خروج المياه حسب تفضيلك . 

زر خاص للتنشيف. حيث يخرج هواء للتنشيف بعد الشطف. 


المجلس نفسه مدفاً؛ حتى تجلس براحة!! 


۳ 


یوجد زر عجیب وهو أعجب ما رآیت» وهو زر «صوت فلاش» 
»sound of a fush«‏ نعم فقط صوت يخرج يعطيك إيحاء أن 
الشخص شد السيفون» وهو مجرد صوت من دون مياه!! لماذا؟9 من 
حرصهم الشديد على راحة الشخص,» وعلى عدم إزعاج الآخرين 
أثناء الحمام كانت تقوم بشد السيفون:؛ حتى يخفي الصوت» ولا يزعج 
الآخرين!! فاخترعوا هذا الزر الذي يمكن للشخص أن يضغطه لإخفاء 
ماء السيفون عملوا هذا الصوت!!! أرجو أن أكون وضحت الموضوع؛ 
و ق قن و اسا كن لمكن آن فق امسوا اة الخا ةا 
الموضوع في خواطر ۵ ولیس هدا فقط فعتدما EAL‏ المسۋولىن 


عن تصميم هدا الحمام قالوا: إنهم جلسوا شهورا یدرسون کم مدة 


الصوت المفروض أن تكون؟! فوجدوا أن المدة المثلى هي ١١‏ تانية!! 


فى معرض متخصص لأحدث اختراعات الحمام 
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انظروا إلى آي مدى وصل تفكيرهم في الآخر!! وفي عدم إزعاج 
الآخرل! تذكرت الحديث النبوي: «لا يمن أحدكم حتى يحب لآخيه 
ما يحب لنفسه» فكما آننا لا نحب آن نسمع الأصوات المزعجة التي 
تخرج من البعض في أثناء الحمام» فينبفي أن نحرص نحن ألا نزعج 
الناس» فكان هذا الاختراع الياباني زر «صوت شد السيفون» ليجسد 
بشكل عملي أرقى درجات تطبيق هذا الحديث النبوي. 

لماذا لم نفكر نحن في هذا الاختراع؟؟ أولاً: لأننا لم نعد نهتم 
بالآخرء فكل واحد همه الأول والأخير نفسه» ثانياً: لأننا لم نعد نقكر 
صلا( جهاز التفكير لدينا متوقف منذ عصور طويلة!! 


صباح الخير يا عرب !! 


أستغرب من يعض الناس كيف «يمخط» آو «يتفل» بصوٿ عال 
آمام الناس» دون أي حرج أو تفكير في الآخرء وكأنه يعيش في كوكب 
وحده و(يا أرض انهدي ما عليکي أڏي)!! 


انظروا إلى الدقة والحرص النبوي على عدم إزعاج الآخرين: 


کان رسول الله لا إذا عطس غطى وجهه بتوبه؛ ووضع كفيه 


سوام و 


ro 


کن آیی فویر ری الا عته عن النبی ية : أنه كان دا AE‏ 
کف ر ا ر او د 

«إذا عطس أَحَدكمَ فليَّصَعَ كفَيّه على وجهه وليّخفض صوتة». 

كان َيه حريصا كل الحرص على عدم إزعاج الآخرين مهما كان 
هذا الإزعاج بسیطا؛ فين هذا الهدي النبوي الشريف اليوم؟ 


۲٢ 


كل شوارع طوكيو ومحلاتها ومحطات قطاراتها فيها ممرات 
مخصصة للعمي!! وهي ممرات مدببة على رضن بحیٿ بشعر 
بها الرجل الأعمى. وهي مدببة بشكل طولي» ثم عندما يكون هناك 


۲۷ 


تقاطع آو درج تتحول إلى تدبيب على شكل دوائر؛ حتى يعرف الأعمى 
أن هتاف ترا قى اار3 ادا كل مة ا59 لأئة ابم خظاها ممما 
في کل الیابان! واا آصبح نظاما؟ لأنه فی عام ٠۹۷۲‏ حصلت حادثة 
أو وق آعمی قن آحد محطات القطار فی سيار القطار» فما تكد 
وا ف وا ر وا حه قف دوا كل هة الليحمة غل 
واحد؟9 لأن المواطن الياباني له قيمة ولأن الحكومة تعد مسؤوليتها 


حماية المواطن من آي آذی!! فقاموا يوضع قانون بوجوب وضع هده 


الممرات الخاصة في كل شوارع اليابان!! ذكروني بالحس العُمَرىّ 
المرهف تجاه كل حي موجود تحت رعيته لدرجة قوله: (والله لو 
عثرت بغلة في العراق لكنت مسؤولاً عنها يوم القيامة: لم نَم أمهد لها 
الطريق؟). وليس فقط الشوارع؛ ولكن المصاعد وأجهزة شراء تذاكر 
القطارء كلها مجهزة بلغة (برايل) حتى يعيش الأعمى باستقلالية دون 


۸ 


م اعد ةا ساوقا کیا بتتبع امرأة عمياء» تمشي في الشارع 
وحدها ورکبت القطار وخرجت ودخلت قطارات مختلفة ثلاث مرات 
وحدها!! نعم وحدها يا عالم!! لماذا؟؟ لأن كل الطرق مجهزة!! ولماذا 
كل الطرق مجهزة؟9 لأآن اليابانيون يعدون الأعمى له الحق أن يحيا 
حياة كريمة مثل غيره. 


وهنا آذكر آن الرسول َي كان يُوْمٌّر عبدالله بن أم مكتوم على 
المدينة عند ذهابه للغزو بالرغم من أنه أعمى! وأذكر أن ابن أ 
مكتوم لما استأذنه آلا يحضر إلى الصلاة؛ لأن منزله بعيد قال له: 
(قإن سمعت الأذان فأجبء ولو زحفاً أو قال: ولو حبواً).. لاذا؟ لأن 
الرسول ية يريده أن يندمج في المجتمع مثله مثل غيره. فكآنه قال 
لغ لی نوا اف سے ٢ک‏ تآقي للضتلاة فمظك مثل غيرك. وهنا 
فقي الحقيقة هو ما يريده ذوو الاحتياجات الخاصة! هم لا يريدون 
شفقة!! ولكن يري دون أن تتوافر لهم الفرص,» وأن يعاملوا معاملة 
عادية مثل غيرهم من البشر. 


۹ 


تعجبت عندما وجدت أن الحدائق العامة في اليابان ليس فيها 


سلات مهملات! لاذا؟ لأن النظام أن كل ياباني مسؤول عن زيالته. 


فاليابانيون يأتون للحداثق العامة وكل واحد معه كيس خاص لهملاته. 


يضع فيه الزبالة. ثم يذهب ويرميه في زبالة بيته!! 


ززاد عجبى: تما وجقث السديقة العامة ملي بات الاس 
ولكنها في قمة النظافة. لدرجة أننا جلسنا مع فريق التصوير» نبحث 
عن أي ورقة في الأرض» فوجدنا في كل الحديقة بطولها وعرضها 
مدهلا رادا طقط على الآزی اا ریما گان تھ خص ایی ولیس 
يابانيًا!!). 

قنارن بین هذا وبين حداتقا العا ة التي تتحول إلى رة عبد 
تساب الان ولا حول و هة إل ماله 

سسألت الياباني: اذا هذه النظافة؟ فاجاب» قائلا: هذه آخلاق 
الياباني» نحن شعب نظيف!! وسألت يابانياً آخرة فتعجب من سؤالي 
اص وامتتفرب ولم سرف بطا5ا وجيب زقال مم ةا ها هذا 
السؤال؟ وهل يعقل أصلا أن يرمي شخص وساخة في الأرض55!! 


۳١ 


قارن بين هذا وبين سال البعض: يا أخي لماذا ترمي على الأرض› 
فيجيب بكل وقاحة قائلا: (وایش شغله الزبال؟9 خلیه يسوي شغله 
كويس!!) سبحان الله! قمة الغرور والاستهتار واحتقار خلق الله! 
لا؛ بل ویجیب وهو مفتخر بنضسه» وکأنه یثبت رجولته وشدته بهذه 
الإجابة!! 


ای آ ن قل إلى درج من اانط اها خرب ها العام اه 
اتسا آنا [تسان تك وهه تيك هن كدق اقسا 


يا آهة: «إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق» اصحوا!! استيقظوا!! 


!Wake up 


الحدائق العامة في اليابان قمة في النظافة؛ لأن كل شخص مسؤول عن نفسه؛ وقد 


نورا قبلا سقطت مهه اظ زل شات و الط سا اسقط هة : 


1 


2 
چچ وھ 


أدب الجوال عند الياباني 


عيب في اليابان أن يرن هاتف الجوال في الأماكن المغلقة. هذا 
يعدّونه قلة ذوقء وإزعاجاً للآخرين؛ لذلك في كل القطارات والمطاعم 
توجد علامة: (ممنوع أن يرن الجوال). 

كما تعلمون في الجوال هناك أوضاع مختلفة: (الهزاز. الصامت. 
السيارة... إلخ) هل تعرفون ما هي تسمية وضع «الصامت» في 
الجوال الياباني۹5 التسمية هي: «ع٤dمص‏ 5 يعني بالعربي 
وضعية: «الأخلاق»!!! تعجبت من هذه التسميةء ثم قلت في نفسي: 
ليست غريبة على اليابانيين! فبالنسبة للياباني هو يضع الهاتف على 
الصامت؛ حتى لا يزعج غيره» ومن ثم لأن هذه هي «الأخلاق» وعليه 
کان من الطبيعي لديهم تسمية هذا الوضع في الجوال: «الأخلاق»! 


۲۲ 


آشج ب كيف آن الثخافة لدی بسنقا هي الفکس تماما واعني 
بالمكس يعني ۱۸١‏ درجة! عندنا يفتخر الشخص أنه يرفع صوته 
في الجوالء» وكأنه يريد أن يسمع الناس. تجد الشاب يريد أن يسمع 
الاس ا اة وها ورجل اعمال ووهه آن بت مع الاس آنه فكلك 
بملايين» وآخر يريد آن يسمع الناس من منطلق الرجولة آنه ما شاء 
الله «رجل» وما يهمه إزعاج الآخرين؛ لأنه هو «المهم». والأعجب أنك 
إذا تحدثت إلى هذا الشخص, وقلت له: يا أخي» أ خفض صوتك! 
انزعج وتأفف وقال: (وأنت إيش دخلك!!) سبحان الله ايش دخلني۹5 
دخلك أنك أزعجتني يا أخي!! لي حق أن لا آنزعج من صوتك العالي؟؟ 
(وإيش) ذنبي أنا أسمع مشكلاتك في العمل؛ ولا غرامياتك. ولا نكتك 
سح ست یغات39 پا خی آنظ شی مگان ام ولست کی يتات 


لتس المشكلة أن القاس حعلى صوتها؛ المشكلة الأكبر أذها لا تعد أن 
هناف ث شيا خطاً. وآنها لا 3 تعطی آي اهتمام للآخرين؛ وآنها تعفضب 
بكل كبر وغرور إذا أحد نصجها!! 


وطبعاً لن أدخل هنا في موضوع الجوالات في المسجد؛ لأن هذا 
آمر حدث فيه ولا حرج وتكلم فيه كثير غيري! ولكن التعليق الوحيد 
لدي في هذا الأمر أن الياباني يحترم غيره في المطعم والقطار أكثر 
من احترام المصلي لغيره في المسجد. ولا تقولوا لي الناس تنسى؛ 
لأني لم أرّ أحداً ينسى في القطارات في طوكيو!! وما ذنبي أنا أنه 
في كل صلاة يوجد خمسة ولا ستة داتما ينسون الجوالات على آعلى 
وأحلى نغم!! 


۳٤ 


حبيبي الرسول ج قال: «يا معشر من آمن بلسانه» ولم يؤمن 
بقلبه لا تؤذوا المسلمين» ثم أجد الياباني أشد حرصاً على تطبيق هذا 
الحديث» وهو لا يعرفه. أجد الياباني حریصاً لدرجة آنه يسمي وضع 
«الصامت» وضع «الأخلاق» بينما المسلم الذي يحفظ هذا الحديث 
يضرب به عرض الحائط» ويقول: (أنا كدة واللي مو عاجبه يضرب 
راسه في الحيط!) لا حول ولا قوة إلا بالله. 


الخلطلة آلا اة 


من أهم الأسباب التي تجعل التجربة اليابانية مهمة للعرب 
خاصة» أن اليايان نمودجچ ليلد حافظ على تقاليده وعاداته وهويته؛ 


وفی الوقت نفسه تقدم وتطور وغزا العالم بابداعاته. 


ياباق ي البنم كل باتمهة التابدة الي افج د ره ااي 
المطاعم اليابانية. 


الياباني إلى اليوم يخلع حذاءه قبل دخول المنزل. حتى إنهم في 
المدارس كل الأولاد والمدرسين يخلعون الآحذية قبل دخول المدرسة 
زيليس ون آحذية خاضة شى المنرسة خفاظا غل التطافة نمع گل 
يوم وكل الطلاب من آولى ابتدائي وكل المدرسين بما فيهم المدير!) 
اة خا افر ھچ قبا س وچ ا وما یل دول 


المدر ةا 


۳٦ 


الياباني إلى اليوم لديه احترام كبير جدأ للأكبر سناً ولديه تقاليد 
في مناداة الناس لبعضهم باحترام والكل ينادي بعضاً بكلمة: (سان) 
تعد الام مي ( اة بخ الد رسسين ادون طلة الق رة 
ب(فلان) (سان) تخیلوا آستاداً ينادي ولداً في أولی ابتدائي» ویقول له 
یا آستاذ حسن؛ مثلا!! قمة في الاحترام؛ ؛حتی یخرج الا سا 
ولديه ثقة بنفسه! وليس مثل: ما نسمع اليوم بعض المدرسين ينادي 
الطالب (يا واد) ولا (تعاله يلا)! حسبي الله ونعم الوكيل. كيف يكون 
الطالب محترماً وأنت تنادية: (يا واد)٠!‏ 


آلياباني إلى اليوم معتر جدا بلغعة قكل شي, في اليابان باليابانى» 
وتجدهم غالبا لا يجيدون اللغفة الانجليزيةء ولكنهم مع ذلك تفوقوا 
في العلم والتعلم والإبداع. 

الياباني إلى اليوم ينحني عندما يراك؛ لأن هذا من الآداب 
والتقاليد اليابانية الأصيلة. 

كل هذا الحفاظ على التقاليد» وفي الوقت نفسه قمة في التطور 
والتكنولوجيا في كل مظاهر الحياة اليومية. 

هذه الخلطة اليابانية تقول للعالم العربى والاسلامى: انه یمکن 


لكم أن تتقدموا؛ وتتطوروا دون التخلي عن مبادئكم وقیمکم؛ وأن هدا 
لا يناقض ذاكف. 


TY 


حتى الكلب له حقوق» ويعامل معاملة عجيبة. فقيل لنا: إنه يوجد 
dg spa«‏ للکلاب» فذهبنا فوجدنا آنه لیس «2؟» ولکنه »۴۵۶0۲٤«‏ 
آي منتجع!! منتجع للكلاب. فيه مكان للجري» وفيه ساوناء وفيه 
قص للشعر وسشوار وحمام سباحة!! ووجدت أن أصحاب الكلاب 
يقیمون نوادي للكلاب» حيث يآتي كلاب كل ناد في وقت محدد في 
الأسبوع. لكي تلعب مع بعض. وليس هذا فقط. ولكن المكان بالحجز 
وبالمواعيد!! يعني ما ينفع أن تحضر كلبك من دون حجز!! 

وآزيدكم من الشعر بيتاًء ذهبنا إلى محلات كروت معايدة» فوجدنا 


المعتادء معايدات للأم وللعرسان وللمولود ... إلخ. ثم وجدنا كروت 
معايدة عيد ميلاد لكلاب!! والظاهر أنهم لاحظوا أن الكلب لا يقراًء 


۸ 


فعملوا الكارت» عندما يفتح یصدر صوت موسیقی » happy birthday‏ 
N‏ وجا کارا خی پیر الوس یقی فقاو لگن وره 
هوهوة كلب!!! سبحان الله!! 


اسرف آن لتاس سجقاون باون وردوها اتك ااه 
الرأي. ليس هناك شيء اسمه زودوها. الياباني إذا فعل شيت فعله 
بإتقان (وإحسان) حتى فيما يتعلق بالكلاب! ولنتذكر أن الرسول ي 
قال: «إن الله كتب الإحسان على كل شيءء. فإذا ذبحتم فأحسنوا 
الذبحة» يعني انظروا إلى حرص الرسول ية على الإتقان والإحسان. 
ختی عند اذبح الحیوان شما جالکم فی آشاء حباتة؟ طعا لا آتگلم عن 
الحكم الفقهي لاشتناء الكلب. فليس هذا الهدف من الحديث» ولكن 
الهدف آن نتعلم ونستفيد في التعامل مع كل كائن حي حيث قال 


أنا عن نفسي سابقي مثل الكلب دون حرج فالله ذكر مثالا 
للكلب في أطهر الكتب وأقدسهاء حيث قال: ركبم بيط ذرامَبَي 
بالوَصِيدِ 4. 

والذي لا يعجبه آني ذكرت مثل الكلب فليغيّر عنوان المقال إلى 


الحديث عنه! 


۳۹ 


ويستمر الاهتمام الشديد فى فئة ذوي الاحتياجات الخاصةء 
حیث زرنا مركزا ترفيهيا للعمي! مركز مجهز بالكامل بمسابحج 
وممشیى وملعب سلة وطاترة ومکان للقراءة؛ بالاضافة إلى (وهذه 


لتقن الطاولة للعسى على ستو التايان: 


الصاعقة كانت عندما لعبت مع امرأة عمياء. فكنت أنوي أن أغطي 
عيني قبل البدء» فقالت لي: أريدك أن تلعب بصورة عادية بعينين مفتوحتين!! 


فقلت: طيب. فبدآنا اللعب وطبعا آنا قلت: أتساهل معها فى البدايةء فوجدت 


أنها تلعب باحتراف شديدء لدرجة أنى عندما بدأت ألعب بجدية ويكل ما 


عندي من مهارة غلبتني نعم غلبتني وأنا بكامل قواي البصرية!! 


تعجبت وقلت في نفسي: سبخان الله! هذا الإنسان الذي خلقه 
الله لديه قدرات عجيبة إن وجد من ينميها. كان جوا سعيداً في المركز 
مليئًا بالمرح وكل الوجوه مبقسمة وسعيدة برغم إصابتها بمصيبة ققد 
اليبصر! لكن المصيبة تصبح نعمة إذا وجدت من يرعاها ويستثمرها. 
فهؤلاء لم يجلسوا يندبون حظهم آو يشتمون القدر آو يتمسكنون. 


ولكتهم تابروا وأصروا آن يحيوا حياة كريمة. 


٤١ 


مركز متميز يميد الحياة والحيوية والسرور للمكفوفين؛ ليعيشوا حياة اجتماعية ممتعة 


اعذروني. ولكني وجدت هۆلاء العمي في اليابان يجيون حياة 
أكرم وأسعد من الكثير من المبصرين في بلاد آخرى!! فقط امشوا 
في شوارع بعض المدن العربية. وانظروا في وجوه الناس. ناس بكامل 
الصحة والعافيةء ولكن الكآبة تملا وجوههم!! والتذمر يملا كلامهم 
والحسد يملا قلوبهم!! هل أعمم؟ لاء لست أعمم» ولكن اخرجواء 
وانظروا بآنفسكم إلى الحال. 


٢ 


الوقاية خير مت العلاج 


كنت نازلا الدرج إلى المترو تحت الأرض. وفي وسط الدرج 


نحطت اوق رأ سى صبة متخقطة فلا لم لسن رآسی» وگن لو آن 
هناك شخصا آطول منى قليلاء فيمكن لرأسه أن تضرب هذه الصبة 


العلويةء وهو نازل الدرج. إلى الآن والآمر عادى» ولكن غير العادي 


۳ 


أآني وجدت آنهم يغطون هذه الزاويةء أو هذه الصبة بقطعة إسفنج 
طويلة» وفضلا عن ذلك هناك علامة آن تنتبه لرأسك عند النزول!! 
تعجبت وقلت: سبحان الله! انظر إلى الحرص الشديد على ألا يؤذى 
الإنسان! والحرص على «رأس» الإنسان فى طوكيو؛ لأن «رأسة» له 
قيمة!! شعور بقيمة الإنسان؛ ومن ثم يتبعه شعور بالمسؤولية تجاه 
الحفقاظ على رأس هذا الانسان : يعنى أمر بسيط كهذا ما الذى يجعل 
المسؤولين عن هذه المنطقة من القطار يتعبون أنفسهم ويقومون بوضع 
هذا الإسفنج؟ ولكنها الثقافة اليابانية التى تحرص على الآخرء والتى 
تقوم بمبدآ: «الوقاية خير من العلاج» فآن نحمي رؤوس المارة خير لنا 


هن آڻ يضربوا رؤوسهم؛ فننفق آموالاء ونهدر أوقاتاء لا داعي لھا 


ماأحلى الحياة عندما يشعر الإنسان أن له قيمة! 


تظهر قيمة الإنسان واضحة فى أماكن البناء في طوكيوء حيث يلاحظ الاهتمام الشديد 
بسلامة الموظفين ووقايتهم من أي آذى محتمل 
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س تقر اياف الت ترت فن اس سيا ف اء العمل غل 
برنامج (خواطر )٥‏ المبدآ الياباني «كايزن» وهو مبداً رائع غير كثيرًا 
من سلوب حياتي. 


كلمة «كايزن» معناها «التطوير المستمر» وهو مبداً في العمل وفي 
المنزل أن تطور من حياتك آو من عملك تطويرات بسيطةء ولكن بشكل 
مستمر. وهذا بختلف سا عن مېدÎ «restructuring» J|‏ الأمريكي 
فی تاور انی رات فرطلاب باک کیرات جریا 
كايزن يحتاج أن تغير آسلوب إدارتك لحياتك, آو عملك بالتدريج ومن 
دون تكلفة عالية. 


الأساس في «كاأيزن» هو العمل على إزالة ال «مودا» وهي كلمة 
يابانية معناها «الهدر». 


وتقسم المودا إلى عدة آقسام» منها: 
مودا التخرين: 

كثيرًا ما تمتلن المخازن بكميات كبيرة من الأشياء والمعدات التي 
لا تنتمي إلى النشاط الرئيس للشركة؛ فتشغل مساحات كان من 
الممكن الاستفادة منها بطريقة أفضل. وكثيرًا ما تمتلن بيوتنا بالكثير 
عن الأقياع التى بمكن التغلض متها : 
مودا الآخطاء؛ 

تستدعي الآخطاء بذل مزيد من الجهد والوقت لتصحيحهاء 
فالهدف هن الكايزن تقلیل اظ في الأعمال المنكررة. 
مودا الحركة: 

في أثناء العمل تعد كل حركة زائدة يقوم بها العامل للبحث عن أدواته 
ا لطا اتسد اتم اعا من اوا (الع كمف شك المركاية 
الزائدة بوضع الأشياء في الأماكن المخصصة لهاء دون إهمال. 
مودا الانتظار: 

إذا تحتم على عدد من العاملين الانتظار حتى تصل المواد الخام أو 


ساعات في انتظار طبیب أو حافلة او انتظار موغد» هدا هدر للوفت. 


مودا النقل: 

يمكننا أن تعد أغلب عمليات النقل عملا بلا طائل. فالوقت الذي 
يستغرقه المستند في الانتقال بين مكاتب الموظفين, آو الوقت الذي 
مهدرة وجهود ضائعة. 

القضاء على الهدر (المودا) هو أحد أهم وأرخص وسائل تقليل 
التكاليف وزيادة الإنتاجية. كل ما عليك فعمله هو النزول إلى «جمبا» 
موقع الأحداث. وملاحظة أماكن المودا وإزالة أسبابها. 


آمتلة مبختلفة: 


هل فگرت فى اتطريق الكاي تس لكة إلى العمل أو المدرس ة3 هل 
یوحد طریق آفضل يوفر عليك «مودا» الوقت؟ 

طريعة عملك الاإفطار صباحا .هل توجد طريقة تور وقتا 
آكثر؟ 

مكتبك: هل تضيع وقتا في البحث عن آوراق؛ لأنها غير منظمة أو 
لأنها بعيدة عنك مما يضطرك كل مرة للقيام من المكتب؟ كيف يمكن 
e E TE‏ 
بالضرورة أن يكون كبيراء هل يمكن آن توفر ربع ساعة يوميًا فقط؟ 
هذه تعادل ٤‏ آيام كاملة إضافية في السنة. مرة آخرى فكرة الكايزن 


هى تغييرات بسيطة. ولكن دائمة. 
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أسلوب تعاملك مع الإيميل» هل يمكن أن تقوم به بشكل أسرع 
يوفر عليك وقت؟ 


سأفرد القسم القادم كله لأفكار عملية في حياتنا اليوميةء يمكن 
بها أن نوفر الكثير من (المودا) الهدر. 


CE در‎ 


ا 


أعتقد أن كلمة إحسان من أقل الكلمات المفهومة بشكل كامل. فعندما 
ستقول: محسن بمعنى متصدق؛ والإحسان معناه العطف على الار 

قف کین اک عة جا واک سے و کد ا 
الكلمة الراثعة التي تعد أعلى درجة يمكن أن يصل إليها الإنسان, 

والرسول بيه في الحديث المشهور عندما ساله حبریل سلا وقد 
آتی إليه في صورة رجل من البادية: (ما الإسلامة.. ما اللإإيمان؟... 
ما الإحسان؟ فقال: الإحسان أن تعبد الله كأنك تراهء فإن لم تكن 


تراه فانه يراك . 


أولا المقصود بكلمة العبادة في الأاسلام لا يقتصر على الصلاة 
والصوم» ولكن على كل عمل يقوم به الإنسان. وينوي به عمارة 
عمل بأفضل (أحسن) طريقة ممكنةء وأن تقوم به وأنت مستشعر أن 
الله يراك؛ وأنت تعمله. بهذا المفهوم توس كلمة الإحسان إلى معنى 
الإتقان» والمحستون هم الذين يتقنون آعمالهم. آي يقومون بها على 
أكمل درجةء وبأفضل طريقة ممكنة. ومن ثم: 

عندما تضع حذاء خارج المسجد تضعه بأحسن طريقة في الأرفف 
المخصصة,؛ لتكون من المحسنين. 

عتدما تثوضا تحرص آن تثرك المكان نظيفا للذي بعدك» ولا 


عندما تقود سيارتك في الشوارع» تقود بأحسن طريقة ولا تؤذي 
غيرلئ؛ لتكون من المحسنين. 


عندما تذهب إلى عملك تذهب في الموعد؛ لتكون من المحسنين. 
وهکذا تری الإحسان في كل مجالات حياتك . 


لذلك قال الرسول ب الحذيث الرائع الذي ساكرره كثيراً في 
كلامي وكتاباتي؛ حتى يصبح ثقافة وهو: (إن الله كتب الإحسان على 


کل شيء فإذا ذبحتم فأحسنوا الذبحة) آی آن الله كتب على كل عمل 
يقوم به الإنسان آن يقوم به على أحسن وجه»ء والمقصود كل عمل مهما 
ظهر حقيراء حتى عند ذبح الحيوان» فعليك أن تقوم بذلك على أحسن 
وجه» فتحد الشفرة ولا تقوم بذلك أمام الحيوان؛ حتى لا يتأذى. مر 
النبي ية برجل واضع رجله على صفحة شاةء وهو يحد شفرتهء وهي 
الشاة تحسن وتقلم أآظافرك قبل الحلب» فالرسول َة يقول: (ومرهم 
أن يقلموا أظافرهم» فلا يخدشوا ضروع المواشي ي إذا حلبوا)! نعم لهذه 
الدرحة یکون اللاإحسان فی صغاتر الأمور وبأدق التقاصيل. 


ا € (البقرة: 0۸[ 
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بعد تطوير هذا المفهوم أصبح لقراءة هذه الآيات مفهوح آخر فی 
عقلی وقلبی؛ وآأصيبحت آحد لدة آکیر؛ عندما أتقن آي عمل أقوم به 
لآنى أستشعر انضمامى لفنَّة المحسنين المذكورة فى هذه الآيات. 
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ولكنها موحدة؛ بحیث ينجر العمل حسسب النظام بأقل وقت وتكلفة 
ود نسبة خطا ممكنة. 


لذلك إذا سألت أحدكم :هل تستطيع أن تقوم بعمل هامبرجر أفضل 
من ماكدونالدز؟ آغلبكم سيقول: أكيد نعم!! ولكن السؤال الأهم: من 
منكم يستطيع ضمان الجودة نفسها والشكل نفسه والسرعة نفسها 
والطعم نفسه في عشرات آلاف المحلات حول العالم؟ وهنا يكمن سر 
ماكدونالدز وستاربكس وغيرهما من العلامات الأمريكية. السر ليس 
فقي جودة المنتج العالية؛ ولكن في الحفاظ على جودة المنتج نفسه» 
حتى لو كانت هذه الجودة متوسطة. لأن هذه الاستمرارية والدقة فى 
العمل هي التي تقلل من (المودا) الهدر. ومن الأخطاء؛ ومن عدم رضا 


لانن فكل اند انخليخ على ماكذو تالف سوا هى السعودية أو أسريكا 
آو نيجيريا أو الصين» الكل يعرف الطعم الذي سيحصل عليهء ويعرف 
المدة التي ستستغرق للحصول على المنتج. 


تنظم نفسلك أولا! أن تنظر إلى كل المهام التي تقوم بها في حياتك. 
وق آل تسف اقا یه بسكن ان اش دون اة مکل شل 
حتى إنهم في كايزن يذهبون إلى أبعد من ذلك ويقولون لك: هب 
هذا التفكير سيجعلك دائما ترى الثغرات» وترى طرقاً جديدة لتطوير 
الأمور بدلا من مبدأ: (ما دام ماشية ليش أغيرها!) مبداً الكايزن: 
(ما داح ماشية كيف ممکن أ خليها تمشي آسرع وأفضل وأحسن). 

شيء) آي كتب على البشر أن يحسنوا في كل شيء. وكل أمر يقومون 
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كايزن - هشاركة الجميع 


كايزن مبدآ يشارك فيه الجميع. في المؤسسة كل الموظفين كبيرهم 
وصغيرهم» في المنزل كل أفراد الأسرة. لذلك على المسؤول عن بيئة 
معينة أن يضح آلية لتسهيل وصول الاقتراحات من الأفراد المختلفين 
للجهة المسؤولة: لكي تتم دراستها وتنفيذها. هناك عدة طرق لعمل 
ذلك: 


صندوق اقتراحات يكتب فيه الأشخاص آي فكرة جديدة لديهم 
مهما كانت بسيطة. 


اجتماع أسبوعي يقوم فيه الأشخاص بطرح اقتراحاتهم. (فضي 
المنزل اجتماع أسري يوم الجمعة يكون جميلا). 


0¥ 


مجموعة مراسلات إيميلات» يتداولها الأعضاء بأفكار مختلفة 
بشکل مستمرء ویشرکون بعضهم في آي تطویر قاموا بتنفیده وما 
النتائج المتحققة. 


المهم أن يستمر تدفق الأفكار دون انقطاع. وأن تكون أفكار بسيطة 
وسهلة التنفيذء وأن يشترك الجميع في العملية. 
مرة آخری: کایزن > تطويرات بسيطة؛ ولكنها دائمة. 


أحب الأعمال إلى الله أدومهاء وإن قل. صدق رسول الله َل . 
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كايزن - الإيميل 


على الإيميل أسرع وأدق. 

استخدم مایکروسوفت آوت لوك لتنزيل الإيميلات. ستأخذ دقائق 
لإعداده» ولكن بعد الإعداد سيصبح استقبال الإيميلات وإرسالها 
بضغطة زر واحدة. ولن تحتاج في كل مرة الدخول على السيرفر 
وعمل «لوج إن». كما آن التحرك عبر الإيميلات أسرع بكثير من 
التنقل من السيرفر. 

استخدم search»‏ 0۴ع للبحث عن الإيميلات التي تريدها. 


وبحث جوجل آسرع بكثير من بحث آوت لوك» حتی في وسط آوت 
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HYPERLINK «http: //desktopض.‎ طڊlرل|‎ jم لوك بإمكانك تنزيله‎ 
. / google.com/» http: //desktop. google.com 


شی حال استددآم بحت جروجل لن تاج رز ایمیاات فی مات 
مختلفة مما يأخذ وقتاً وحجماً على الشاشةء اكتف بملف واحد اسمه 
”اله“ ضع فيه كل الإيميلات. وعندما تريد إيميلا معيناً استخدم 
600g search,‏ وسيظهر لك الإيميل في ثوان. 


اجعل في ال “inbox”‏ فقط الايميلات التي تحتاج الرد علیها؛ 
وگل الأيميلات الأخرى ضهها فى ملف اة“ 


أحيانا توجد إيميلات حجمها كبير تبطى عملية تنزيل الاأيميلات. 
هنا يقترح استخدام خاصية ( اده ea2de۲ط‏ oadاdown)‏ في آوت 
لوك» وهي تسمح لك أن تحدد أقصى حجم لتنزيل الإيميلات. أقترح 
أن تضع ١(‏ 18) بحيث أي إيميل آكبر من ذلك سيظهر لك كعنوان 
قط ا خرف الخيار لك خا أن رة على رخآو أن که 
دون تنزيل. ومن تم لا تضيع وقتك في تنزيل إيميلات كبيرة الحجم 
لا ٹریدها: 


راجع إيميلاتك مرة في اليوم فقط لا غير وحدد وفتاً معينا لذلك. 
لا أعرق كيف أشرح القائدة من ذلك.ولكن «الهوس» الحاصل غند 
بعضهم آن يراجع إيميلاته كل ساعة يضيع وقتك ويشتت انتباهك. 
ويجظك 9 خعطط یرنف رف کل سې وکن کون بویف عب او کن 
هجرد تفال سح الإيميلات التي خاخيك. الفوائد آكثر بكثير؛ أقترح أن 


يجرب هذا الأمر مدة أسبوع فقط؛ لتشعر بنتائحه بنفسك» قإن لم 
تجد فائدة. فعد إلى عادتك القديمة. 

Gmail‏ هو آفضل إيميل حاليا موحود في الانترنت» وهو مجاني؛ 
وله خصائص عديدة غير موجودة في ال انة”" اه وغيره من 
الإيميلات. 


إن ورت نصف ساعة يوميًاً في استخدام الإنترنت فهذا أسبوع 
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کايزن - المكتب 


المكتب المزدحم لا يساعد على العمل ويصد النفس!! والعكس 


تعامل مع أي ورق يأتيك على مكتبك بشدة وصرامة بناء على 


أحد التاءات الآتية: 


| | | | 
| ات: تنفید > لياق الت شين فاقوا ا 
ت: تقطیع چ للأوراق التي قرأتهاء ولن تحتاجها 
. 5 :۱ 33 5 ا 
للأوراق التي سينفذها غيرك. فعليك 
E‏ تشویض ج إعطاعها لهم مباشرة وعدم وؤضعها على 
ا . E‏ 
ا | س | للأوراق التي ستعمل عليها خلال اسبوع 
| ا e‏ | توضع على أرفف خاصة على مكتيك ٠‏ | 
es‏ 1 ڪڪ —ے E E‏ ت أ 
e‏ 
ا kt‏ للأوراق التي انتهيت منها ويجب وضعها في 
شه تخرین طویل ك اللات للتخزين 
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ومن تم فالمفترض آلا يكون على مكتبك سوى الورقة التي تعمل 
ااا 
ويزيد احتمال ضياع الأوراق؛ بالإضافة إلى آن الوضع لا يفتح النفس 
للعمل. وفي كل هذا (مودا) هدر یمکن توفیره. 


©2 ) 
î در‎ 
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مبدآً التفويض من أهم الأمور التي توفر عليك الوقت. أن تعطي 
بعض المهام التي تعملها حاليًا لغيرك» ومن ثم تفرغ وقتك لما هو 
آهم. 

لدي هواية كل ستة آشهر أن أجلس. وأكتب كل المهام التي أقوم 
بها في حياتي. ثم أختار مهمة أو مهمتين للتفويض. وأختار الشخص 
المنانسب لتفويض المهام إليه. وآأشعر بسعادة عتدما آرى أن وقتي قد 
تم تفريغه لعمل أمور أخرى. 

القاعدة الأساسية أن أي مهمة يمكن أن يقوم بها غيرك بنفس 
1 لمستوى؛ فعليك تفويضها. 
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قواعد التفويصض: 

خت اة 

اختر الشخص المناسب للتفويض . 

فنا شی صا اة 

الخفین على سل الیم اتون املوب 

ضع تظاما للفتابعة. 

من أبسط الأمور التي يمكن تفويضها للخادمة أن تشتري حاجات 
المنزل. بعضهم يقول: إن الخادمة غير مؤّهلة, وآنا أقول: إن الخادمة 
مؤهلة إذا دربت عدة أسابيع. 

آنا قمت بتفويض كافة أمور المنزل المالية إلى زوجتي رولاء لدرجة 
أن أصبحت آخذ مصروفي الشهري منها!! (وهو ما يقوم به الرجل 
الياباني أيضاً). وبذلك تفرغت أنا لأمور التخطيط المالي للأسرة 
على اليئ البعين: 

أيضاً أقترح تفويض بعض المهام المنزلية للأولادء فهذا يعلمهم 
تحمل المسؤولية منذ عمر مبكر. شراء المقاضي من التموينات؛ 
تنظيف السيارات» سقي الزرع» تنظيف بعض أجزاء المنزلء كلها أمور 
يمكن تفويضها للأولادء ومن سن مبكرة. 

اتس مم تاك واكتب م3 زا دة وي ويها هذا 
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بعد آن بدآت آنظر لکل ما هو حولي بشکل مختلف بسبب مبداً 
الكايزن ومبدا (المودا) أو الهدر لاحظت أن محفظتي ممتلئة وثقيلة 
ومزعجة. فقمت بتفريغها بالكاملء فوجدت كل أنواع الأوراق والكروت 
القديمة التي لم آستخدمها منذ سنين!! أتلفت كل ما هو غير مفيد 
وخزنت في المنزل كل ما أحتاجهء لكن لا أستخدمه بشكل يومي» وآبقيت 
في المحفظة فقط النقود ورخصة القيادة وبطاقة الأحوال وكارت (فيزا) 
واحداً فقط» ومن ثم انخفض حجم المحفظة ووزنها إلى النصف» وأصبح 
حملها أريح للأعصاب!! أنا متأكد إذا نظرت إلى محفظتك الآن فستجد 
أن فيه ا الكثير من الأمور التي ليس لها داع. تخلص منها وجرب شمور 
الراخة باتك متاصت من هدر يس له ذاغ, كنت تله بوتا مك دون 


أن تفر . 
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وبمناسبة كارت «الفيزا» أنصح وبشدة آلا تستخدم آکثر من كارت 
واحد! فكثرة الكروت تغريك بالشراء وتكثر من الفواتير الشهرية 
التي تأتيك» ومن تم تكثر من هدر الوقت في مراجعة هذه الفواتير 
ومطابقتها؛ لذا جرب أن تعيش بكارت واحد» واحرص أن يستخدم 
بطريقة السحب الفقوري» وليس بطريقة (الدين) حتى لا تدقع تكاليف 
إضافيةء ليس لها داع وحتى لا تشتري فوق طافقتك. كل مصائب الدول 
والأشخاس ألالية سببها أن التاس صي فرق طاقها: شري اكثر 
مما تملك ومن ثم تعيش على الدين. ولا يوجد أسوأً من أن تنام 
وعليك دين لأحد!! هذا بالإضافة إلى تكاليف الفوائد التي سترهق 
وضعك المالي بشكل أكبر. 
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كيف يعني؟ حتى الصحة فيها كايزن؟ نعم أكيد . 


ما تفعلةك اليوم في جسدك قد يوفر 1 عاك ا لکثیر من (المودا) 
الهدر في المال والوقت في المستقبل. 

قم بتنظيف أسنانك عند الدكتور كل ستة أشهر إلى سنة. سيوفر 
ذلك 1 علنف تكاليف ١‏ لحشو وآلامه والإصلاحات قي حال تسوس 
آسنانك في المستقبل بسبب عدم تنظيفها بشكل دوري. 


الرياضة ثلاثة أيام في الآأسبوع على الأقل ولمدة نصف ساعة 
على الأقل ستوفر عليك الكثير والكثير من هدر الأوقات والأموال في 
المستقبل بسبب مشكلات القلب والعظام والمفاصل والظهر التي تنتح 
بسبب عدم ممارسة الرياضة بشكل دوري. 
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لا دنا( فعدم التدخين سيوظر عليك (مودا) الال و(مودا) ستين 
قد تعاني فيها من مرض السرطان والعياذ بالله! كل هذا لماذا؟ لكي 
تثبت أنك رجل أمام أصدقائك؟ آم لأنك (طفشان) ولا تقدر آن تسلي 
تقس إلا بس تجار ةا وهل هذا يت تمق آن يئن ية عبات في 
ال(كيموثيرابي) لغاح سرش السرطانڻ الذي اليس له غلاج آضلاة 


(بلاش فجعنة في الأكل!!) فذلك يؤدي إلى انسداد الشرايين 
وآلام الظهر والسكتات القلبية والذبحات الصدرية» كلها لها جذور 
في طبيعة الأكل وفي «الكرش» الممدود سنتيمترات عديدة أمام 
بيطا تاوا الم تب سما زاسدا فى قراخ اليابان الهم ذخاف 
ونسبة السمنة لديهم £١‏ مقارنة ب ١٠و ١‏ و ٥١‏ في بعض البلدان 
العربية. من الأسباب الأساسية لذلك الأكل. آكلهم صحي» فالكميات 
قليلة (ثلث لأكلك وثلث لشرابك وثلث لنفسك) والأكل نفسه صحي؛ 
الرز مسلوق من دون زيت وشوربة وسمك. اللحم قليل جداً والدهون 
في الأكل لا تكاد تذكر. ومن ثم؛ فهم شعب صحي ونشيط وحيوي . 


کان قر اتس ا( کیا طن سے إتی اراد تااتن اراد 
عرب» ووالله تفاجا اليابانيون عند الغداء من (الفجعنة) عند الفريق 
المريي من كبيات الأكل الكبيرة التي يطلبونها ومن كمية الأكل التي 
تدرف هي الصسحون, قي نشابل تيم هم اتيم سيط والغدل رة ان 
التق الياناتى صم ممل شق اخ كان الل النوهي توا ن 
ألا يرضي الفريق العربي! قلم يتوقع قبل مجيء فريقنا أن الأكل مهم 
ليه الدوجة اة تشريق! 


Ve 


دولابك وغرفة ملابسك مزدحمة؟ وشكلها يخوف؟ ولم يعد لديك 
مكان لتخزين ملابسك؟ 
اقتراح: 
الأغلب لا تحتاجه! 
كيف تتخلص منه؟ 
غينية مثل (المستودع الخيري) في السودية مغلا وشبيهاتها في باقي 
دول العالم. 
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قم بعمل ١اه‏ #ع۵٣هع»‏ كما يتم في أمريكاء وقم ببيع القطع 
بسعر مخفض عن طريق عرض مفتوح أو لأصدقائك. 

بقاء ملابس وأحذية في دولابك مدة سنتين هو هدر وإضاعة 
لشاتة فده المتت ات وكا من لمكن أن فيد مها غبراف: 
فالحذاء الذي لديك قام مثات البشر بتصميمه وتصنيعه وشحجنه 
ثم بيعه؛ حتى يصل إليك؛» فبقاؤه من دون استخدام سنين هو هدر 
لطاقات البشر الذين صنعوه. فإما أن تستخدمه أو تعطيه لمن يمكن 
أن ينتفع به! 

وستشعر براحة كبيرة عندما ترى خزينة ملابسك غير مزدحمة 
ومنظمة. شعور قد تكونون لاحظتموه عندما تقومون ب (حفلة) ترتيب 
للبيت أو للغرفة. السر أن يكون هذا الترتيب مستمرًا وليس (حفلة) 


کل عشر سنوات!! 
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كايزن - التخطيط المالي‎ 


إذا سألتك: قشم لي مصاريفك الشهرية؛ وكم نسبة كل مصروف من 
إجمالي المصاريف؟ هل ستكون لديك إجابة سريعة؟ هل تعرف كم تصرف 
على البنزين شهريًا؟ هل تعرفين كم تنفقين على الملابس والمكياج؟ 


جرتاسج هل ذا وقاعل دا ,دشل ية اريقف :خم تیم ان 
تستخرج تقارير تحليلية لمصاريفك ودخلك وآرصدة البنك والبطافات 
الأثتمانية لديك بعد التحليل غالبا ستتفاجا بالتدائجا وغالبا سيصبح 
لديك فهم وقدرة آكبر بكثير على التخطيط للمستقبل. 

گانت المفاحاأة لي سا العام الماضى أن الأولاد (يوسف 
وإبراهيم) يشكلان تقريبا ٠١‏ إلى ۷١‏ من إجمالي مصاريف الأسرة 
كاملة!! كما أنه كان من المفيد جذا لي أن أعرف. ولأول مرة في حياتي 


ا اا 


كم هي مصاريفي السنوية لعام ۲٠٠۸‏ كاملة. وبرنامج Quicke1۸١‏ » 
يسهل وضع خطة مالية كاملةء فقمت آنا ورولا (زوجتي) بوضع خطة 
مال کاملة عام ۲۰۰۹ تقوم بسراجمتھا کل شسھں مما هل غلیتا 
كثيرا التخطيط. وسهل علي عملية الاستثمار ووضع الفائض المالي 
في استثمارات مختلفة للمستقبل. 


هذا الأمر سيوفر عليك الكثير من الهدر (المودا) عندما تكتشف 
صرفك وتضع خططا للتوفير. كما آن البرنامج سهل للغايةء وسيوفر 
عليك الكثير من هدر الوقت؛ لأنه يستخرج التقارير بشكل تلقائي. 
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لتوفير الوقت بشكل ملحوظ في عملية التسوق ولتجنب نسيان 

عمل قائمة مطبوعة على الكمبيوتر فيها كل الأصناف التي يتم 
شراؤّها شهريًا ووضع خانة خالية بجوار كل صفض. 
إليها عادة؛ حتى تقوم بشراء الأصناق بشكل أسرع وبتسلسل الممرات 
الموجودة في التموينات. 

قبل الذهاب إلى التموينات تطبع القائمة. وتضع الكميات المطلوبة 


ف 


في حال أنك فضت هذه المهمة للخادمة, أو لأحد أولادك. 
فهذه القائمة ستسهل عليهم العمل كثيرًا. كل ما عليك هو أن تعبتها 
وتعطيها لهم؛ ليقوموا بشراء المطلوب. ستبذل جهدًا ووقتًا في البداية 
من أجل ترتيب القائمةء ولكن النتيجة توفير الكثير من الوقت والهدر 
في البحث عن الأصناف أو نسيان صنف» ثم الأاضطرار أن تذهب 
مرة أخرى إلى التموينات. كما أن القائمة المكتوبة تقلل من احتمال 
سوء الفهم من قبل الخادمة. أو الشخص الذي ستفوض هذه المهمة 
ل ا ما عتما يقسي الاق فا سخا فا فاد 
الزوجة تغضب وتقول: آنا فهمتك!! كم مرة أقول لك وتنسى؟!!) 
مشكلة كهذه تعالج ببساطة أن تكون هناك قائمة مكتوبة. 


الصنف رقم الممر الكمية 
خبز 1 3 

معجتات 1 1 
حلیب 4 4 
خا 4 2 
زيدة 4 2 
ماء 5 3 
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كايزن - التربية 


هل يوجد توتر دائم مع الآولاد بخصوص آمور الواجبات المنزلية؛ 
أو آن ينهوا آكلهم في الصحون؟ 

قم بوضع نظام واضح؛ لتوفر على نفسك وجع الرأس الدائم. 

لاحظت أن هذه المشكلة مستمرة بين رولا زوجتي ويوسف. فقمنا 
بعمل النظام الآتي: 

يجب على يوست إنهاء واجباته يوميّاً قبل الساعة السادسة 


مساء. 


في حال قيامه بذلك خلال الأسبوع يحصل على مبلغ مالي كل 
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في حال عدم قيامه بذلك أكثر من مرة في الأسبوع» فإنه يمنع 
من مشاهدة التلفزيون خلال عطلة الأسبوع. 

تفاجات رولا آنها أول ما وضعت النظام التزم يوسف به تمامًا 
(وحده) وزال كل التوترء ولم تمد هناك آي مشکلات حول هدا 

المشكلة نفسها كانت عندي مع إبراهيم» فهو دائمًا يبقى طعامًا 
في صحنه. ففي يوم جلست معه وأفهمته (بحزم ووضوح) أن هذه 
نعمة يجب علينا أن نحافظ عليهاء وقمنا بوضع نظام . 

آن يضع في صحنه الكمية التي يختارها هو (ولا تجبره أمه على 
كمية أو صنف هو لا یریده). 

طالما آنه هو الذي اختار الكميةء فيمنع أن يترك أي أكل في 
صحنهة . 

في حال ترك أكل في صحنه يمنع من مشاهدة التلفزيون مدة 
خمسة آيام. 

تفاجات أيضا أننا منذ أن وضعنا النظام التزم إبراهيم (وكان 
عمره خمس سنوات) بالأمر وحده وأصبح يفتخ ر يوميًا آنه ينهي 
صحنه ودانمًا يآتيني؛ ليريني أنه آنهئن صحجنه!! 

الأولاد قادرون على إدارة حياتهم إذا أعطوا فرصة.ء ثم وضع 
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قد يجد د بعضهم عدم ارتياح في وضع مبلغ مالي» لذلك على كل 
أسرة أن تستخدم الأساليب التي تناسبها لتحفز الطفل أن يطبق 
النظاح. 
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كثير من المكاتب تجدها مزدحمة بكل أنواع الأقلام من شتى الألوان 
مما یشوه من منظر المكتب. وهو هدر «مودا» للمساحة أيضاً 


على أيامي كان يوجد قلم بألوان متعددة. اليوم طوروا القلم 
وأصبح بأربعة ألوان (أسود + أزرق + أخضر + أحمر) بالإضافة 
إلى قلم رصاص ومحاية! ذلك كله في القلم نفسه. قمت بتعميم 
ذا الق على لقب الها فافع على قفتم وخ عط 


ED 

e 
المنظر أجمل والمساحة المهدرة أقل وسرعة التنقل بين الألوان أكبر‎ 
دون الحاجة إلى تغيير القلم؛ مما يقلل من هدر (مودا) الوقت!‎ 


قد تقول: هذا آمر بسيط وتافه . أذكر: كايزن هي في الأمور 
البسيطة وهذا هو السر. فلا تحقرن من التطوير شيئاء فكله يصب في 
مصلحتك والأمور الصغيرة تجتمع؛ لتجعل حياتك أفضل وأحسن. 


LiSiNSSSEEKSKiNKSGASSRISIESASSiA Sissi 
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الذنوب المميتة 


: آو «الدئوب السبعة المميتة» وهی‎ «deadly sins 


)١(‏ الشهوة الجنسية (۲) الشره (في الأكل والشرب) (۳) الحسد 
)٤(‏ الفضب )0٥(‏ الطمع (1) الكبر (۷) الكسل!! 

أغلب هذه الذنوب معروفة ومعروف أنها سيئة. ولكن ما لفت نظري 
في القائمة هو ذنب «الكسل»! نعم فهم يعدون الكسل ذنبًا «مميتًا» يقتل 
بناء الأمم والحضارات ويقتل الهدف الأسمى من وجود الإنسان على 
الأرض» وهو العمل وعمارة الدنيا؛ لأن الله استخلف البشر فيها. 

لذلك لا نستغرب عندما نجد أن الأمة اليابانية متفوقة؛ لأنها 
أمة مث تيقظة وشعب نيط فمل بخد واختهاه ولذلك ضا ا 


Af 


الدولة في اليابان تعاني من مشكلة آن الشعب الياباني يعمل إلى حد 
الإرهاق والإجهادء ولذلك فهم يحثون الشمب أن يأخذ إجازة( تخيلوا 
دولة تقول لشعبها: أنتم تشتغلون كثيرًا ارتاحوا بعصا من الوقت!! بينما 
نن تغائي من الشعوب المرية التي تة عن الإجازات ناء وناي 
من الموظف الذي يدفع ٠١‏ أو ٠٠١‏ ريال؛ ليحضر شهادة مرضية مزورة؛ 
لكي يتهرب من العمل!! ونعاني من كثرة السهر والذهاب إلى المدارس 
والآأعمال بعبن مفتوحة والأخرى مغلقة من شدة النعاس! 

الإإنسان بطبعه يبحث عن المتعة. وهذا في حد ذاته طبيعي؛ وليس 
خطاً. الفرق بين البشر هو نوع المتع التي يبحثون عنها. 

فإنسان يجد متعته في الكسل والنوم والجلوس آمام التلفزيون 
طوال اليوم. فهذا يستمتع متعة مؤفتة تعقبها حسرة» وآلم على ما 
ضاع من عمرهد. 

وإنسان آخر يجد متعته في قلة النوم وفي العمل والإنجاز وأن 
يضيف كل عام إنجازا جديدًا في حياته. فهذا يستمتع متعة دائمة 
تعقبها متعة إضافية على ما آنجزه في عمره. 

والذكي هو الذي يختار المتع التي لا يعقبها ألم ويركز على المتع 
التي تعقبها متع أخرى في الدنياء ثم في الآخرة. 


Ad 


زرنا مكتبًا لمؤسسة يابانية متوسطة الحجم. حضرنا قبل بدء 
الدوام بربع ساعة لمراقبة ما يقومون به. 

أولا طبعاً ما أحتاج أقول: إن الكل حضر في الموعد وأغلبهم 
حضر فبل الموعد بخمس آو عشر دقائق. بدؤوا الدوام بالصلاة 
الجماعية التي يقومون بها على طريقتهم. ثم اشتغلت الموسيقى 
وبدؤوا بعمل تمارين رياضية!! كل الموظفين بما فيهم المدير قاموا 
بعمل الرياضة (مثل تمارين الصباح في المدرسة) مدة خمس دقائق. 
تم قاموا بعمل اجتماع؛ للتحدت عما سيقومون به اليوم» ثم ذهب كل 
شخص إلى مکتبه!! لا تعلیق! 

ولديهم عادة جميلة؛ وهي لوحة فيها أسماء الموظفين» وأي شخص 
سيخرج من مكتبه يكتب على اللوحة: إلى أين هو ذاهب ومتى سيعود!! 
حتى لو خرج مدة عشر دقائق يجب أن يكتب أين هو؟ ثقافة تحمل 
المسؤولية واحترام الآخرين في العمل تختلف عن ثقافة: أنا أخرج وقتما 
أريد. ومن يريدني يكلمني على الجوال!! وهذا إذا رددت عليه أصلا. 


A" 


سالنا الموظفين كم يوما إجازة تأآخذ في السنة؛ ققالوا: عشرة آيام!! زبعضهم 


قال: لم نأخد إجازة: فعندما سألته: آليس من حقك تأخذ إحازة؟ فقال: نعم 


لن[ اذه جار ذا سب طا على وای کی اتن : 
اليابان لم تنهض مصادفة؛ ولم تتطور من دون سبب. شعب يعشق 


المصالح الث لشخصية بشكل واضح وملحوظ لكل من يتعامل معهم. 


لذلك قالوا: (إذا كان العالم يلهو فاليابان تعمل). 


AY 


(الوقت من ذهب).. (الوقت كالسيف إن لم تقطعه قطعك). 


ما اعلنى لادم الى قطن ام اة الص قرافم قرب مهدا 
السااغة خفسة قيأتي الاس الساغة اتخافسة والريع ا( فققون: 
موعدنا الساعة الخامسة. فيقولون: يا عمي. لا تحبكها كلها ربع 
ساعةايا قرحتيا أو دعي إلى عريمة فشا قصال :متی؟ فيحول 
الذاعي :يلي بعد صلاة العقنا سباق الله طيب مى ب العشناءة 
فیرد قاقد :پا اخ لا بها افع اء مسرو تى عة ونض.. 


عشرة.. عشرة ونص.. یعنی تعال آی وقت!! عجیب!! 

كنا نصور في أحد الأسواق في طوكيوء وكان السوق يفتح الساعة 
العاشرة صباحاء وسلتا مبكرا بحض الوشت: فجلسنا خارج السوق: 
وکانت مام السوق ساعة كبيرة: وحاءت الساعة التاسعة وخمس 


وخمسون دقيقة» ففتح الموظفون أبواب السوق» وكان هناك زبائن 
عدیدون منتظرون غي الخارج. وبينما نحن كذلك آراد شخص (زبون) 
أن يدخل الساعة ۹:0۸ نعم؛ والله الساعة ۹:0۸ فمنعته الموظفة؛ 


وقالت: موغد الدخول الساغة العاش رة فلما جات الغاشزة 
(بالثانية) سمح الموظفون للزبائن بالدخول!!! سألنا بعدها المسؤولة. 
فقالت: نحن في اليابان نحترم الوقت» ولو جاء رئيس اليابان نفسه 
لم يستطع الدخول قبل الوقت المحدد!! 


ثوان في السنة!! كنا عند محطة الحافلات» فوجدت أن مواعيد المحطة 
بالك ققةا تعنى موا غي المخطة القى كنا فتها: + ١غ‏ أا 
)/)٥۵‏ وهكذا: فقجلست الساعة العاشرة والنصف آنتظر وأراقب 
فجاءت الحافلة الساعة ٠٠:١١‏ ثم انتظرت» وتحركت الساعة ٠١:١۳۶١‏ 
بالثانية!!! فتعجبت» وقلت: القطارات فهمناء أما الحافلات.. ثم يأتينى 
المرب ويقولون لي: (لا تحبكها كلها ربع ساعة!۱1) لا عجب أن اليابانيين 
نهضوا؛ ونحن قابعون في ظلام العالم الثالث والرابع والخامس!! 


ام لتر € حلف بالعصر!! يا أمة ل الوه كانت 
ل میکسا وفوا 4)3 خمس صلوات في اليوم والليلة 
بكامل الدقة في الوقٹ ولم نتعلم بعد؟ هل عمركم رأيتم إماماً يؤخر 
الاڈ جتن بج ر گل الغاس إلى الس جة آم آنه بيدا الصااة هي 
الوقت المحدد بالثانية؟ ألا نتعلم من الصلاة55 آلا ترون آن من ضمن 
أسباب هذه المواقيت للصلاة أن تتعلم أمة محمد احترام الوقت؟ 


۸۹ 


وتقدير الوقت؟ ومعرهة أن مصيرها مرتبط بمدى تقدير أهمية 


الوقت!! 

هل ممكن بعد قراءة هده المقالة اليسيطة العفوية آن یحترم کل 
واحد منا المواعيد» وأن يأتي مبكرا خمس دقائق خير من أن يتأخر 
دقيقة واحدة عن الموعد؟ 

وللذين يصرون أني محبكها وأن ربع ساعة ليست قضية آقول 
لهم: ١‏ دقيقة × بليون ونصف مسلم = FTO setae ê‏ 


يعني اثنين وعشرون بليون سنة تراكمية على مستوى الأمة!!! 


اين وغشرين بليؤن سنة تراكمية أضاعتها أآمة محمد !هل ما 


زلت تعتقد أن ربع ساعة ليست مشكلة؟! 


اللهم» أعز الإسلام باليابان 


صحيح أن الانتحار منتشر في اليابان» وصحيح أن أعلى نسبة 
انتحار في العالم هي في اليابان. ولكن بنظرة متأملة نجد أن لهذا 
سببًا متعمقا في جذور الشخصية اليابانية. الإنسان الياباني إنسان 
شديد الإيمان بمبادته لدرجة تجعله يتقن ويبدع فى المبادئ الصحيحة؛ 
وفي المقابل أيضا يتقن ويبدع بشكل سلبي في المبادئ الخاطئة. فهو 
مثلا شديد العمل والمثابرة والحرص على المواعيد» لكنه في المقابل 
شديد السكرء فالكثيرون يشربون بشراهة الكحول بعد العمل. 

ومن هنا نجد ثقافة الانتحار موجودة منذ مثات السنبن لدى 
(الساموراي) حيث كان لديهم سيف للمحاربة وخنجر للانتحار في 
حال لم يرتق الساموراي لمبادئهم. أو قام بعمل خطاً يخجل منه خجلا 
ديا لدرجة الانتحار. ثم انتقلت العادة إلى ال «كاماكازي» وهم 


0 


الطيارون الانتحاريون في الحرب العالمية الثانية» حيت كانوا يهبطون 
بطائراتهم على البواخر الأمريكية؛ لتدميرها وتدمير أنفسهم معها. 
لماذا؟ لشدة إيمانهم بمبدا الإمبراطور والدفاع عن الإمبراطورية. 


واليوم إذا لم يد وزير عمله بشكل سليم» أو بط في قضية 
أخلاقية؛ فتجده من شدة الخجل مما قام به ينتحر. 

آكاد أقول: إنها صفة حسنة لديهم. إلا أنها للأاسباب الخطاً. 
فنحن في الثقافة الإسلامية نحيي من يعرض نفسه للخطر في 
المعركة ويندفع نحو الأعداء؛ ليموت شهيدًا في سبيل الله. ونحيي 
الصحابة الذين لشدة إيمانهم بمبادئهم الإسلامية ضحوا بأرواحهم 
في سبيل هذا الإيمان. من هنا أجد نقطة إيجابية أن الياباني 
مستعد آن يضحي بروحه في سبيل ما يژمن به. لدلك تخيلوا لو 
أسلم اليابانيون وتخيلوا كيف سيكون مدى إخلاصهم وتفانيهم في 
سبيل الدين الإسلامي؟ صدق الرسول ية عندما قال: «خياركم في 
الجاهلية خياركم في الإسلام إذا فقهوا» لذلك كان يدعو الرسول 
ية ويقول: «اللهم أعز الإسلام بآحب العمرين إليك» فأسلم عمر بن 
الخطاب َة وأعز الإسلام! نعم فالإسلام يعز بالرجال. 


أرجو ألا يفهم بأي شكل من الأشكال أني أروج لثقافة الانتحارء 
فلاشل أن الانتحار محرم» وعلى الإنسان أن يحفظ نفسه من 
الهلاك. فقط كنت أود أن أظهر جانب التفاني والإخلاص الشديدين 
الموجودين لدى الشخصية اليابانية: وهذا التفاني يمكن أن يستثمر 
بشكل إيجابي لو كان لأهداف صحيحة. 


۹۲ 
فى دينك أفواجًا... آمبن. 


ومن يعترض على هذا الدعاءء فليتذكر دعاء الرسول َل لعمر 
رة عندما كان كافرًا: (اللهم» أعز الإسلام بعمر)!! 
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ف 
الطلاب عمال اف 


من أعظم وأرقى الأنظمة التي وجدتها في المدارس اليابانية أن 


الأولاد ينظفون مدرستهم بأنفسهم كل يوم!! نعم» لا تتعجبوا.. توجد 
رع عة رم ة فن فمن آليوم الدراسي باذ كل طفل فتها (من 


اوی ابتدائی وحتی الثانوي) ممسحة أو مكنسة» ويبداً في تنظيف 


۹٦ 


الأرضيات في فصله» وفي الطرقات» ويمسح الزجاج» ويمسح 
الطاولات!! وهذا ليس في مدرسة أو مدرستين في اليابان» ولكن 
هذا هو النظام في كل المدارس!! تخيلوا!! لماذا يا ترى يفعلون ذلك؟ 
شل لأن المدرنة مسترخصة ولا تريد أن تدفع أجور عمال للنظافة؟ 
هل لآن اليابان دولة فقيرة لا تستطيع تحمل مصاريف النظافة؟ 
هل لأنهم يريدون إذلال الآولادة لا.. ليس لأي شيء من هذاء ولكن 
الشي. الع وا مارقلت فة جيل التهة ن 
تنظيف المدارس35 فكروا فيها ستجدون الفوائد الآتية: 


تعلموا النظافة بشكل عملي ويومي» ومن ثم يستحيل لطالب أن 
يوم مفديلا على الأرشن: لأنه يغام أنه هر الذي سينظقة لإحقًا. 

تعلموا التواضع لأنهم ينزلون على أرجلهم كل يوم؛ لينظفوا 
فيستحيل بعدها آن يتكبر الياباني» ولذلك لن تجد يابانيًا يحتقر 


عمال القظافة! 


A۷ 


طبه الأولاد درد ستهم بان لسع 


تعلموا العمل الجماعي وتوزيع المهام؛ حيث إن المهام التنظيفية 
تتغير بينهم كل اسبوع. 

تعلموا تحمل المسؤولية؛ وأنهم سواسية. وأن كل شخص عليه آن 
کون مسرا . 


كل هذه المبادئ الكفيلة بيناء أمة علموها لأطفالهم ليس بالوعظ. 
ولیس بكثرة الكادة ولس بالتجفيظ والتلقين, ولكن بالعمل والمشاركة: 
نعم المشاركة. فالأساتذة في كل فصل يشاركون الأولاد في التتظيف 
تزا ةاتفل أن انكل مقرل 


سؤۇا ل: ما قائدة آن نحفظ الطلاب حديث: «اماطة الأذى ع" 


الطريق صدقة» تم يختبر في: من هو راوى الحديث بثة وما معنى كلمة 


اوی الحديت* ثم يخرج الطالب من الاختبار 


ص 


وقد آحاب إحابات صحيحة لکنه يخرج ويرمي ورقة الا ختبار غفل 


۹۸ 


الأرض؟ هل علمنا هذا الطالب مبدا النظافة؟ هل ربيناه على النظافة؟ 
ا ف كا د ا8ا الم صد تفط ادوه وکن ما 
فائدة التحفيظ إن لم يأت معه عمل؟! 

الناس التي ستقراً هذا قد تقول: نحن نرسل أولادنا لكي يتعلمواء 
وليس لكي ينظفوا المدارس. أقول لهم: مع الأسف لم تفهموا المقصود!! 
تنظيف المدرسة هو التعليم» وهو التربية بحد ذاته. فالعلم الذي لا 
نفع ل شيد قيا وال رول ا كان د اقا قول الام زفت عا 
نافعًا» والعلم إن لم يتحول إلى عمل فى المدرسة, فلا فائدة منه. 

لا نريد من المدارس أن تخرج لنا أولادًا يحفظون جدول الضرب. 
ولكن يسخرون من عمال النظافةء ويؤذونهم في الشوارع. 

لا نريد من المدارس أن تخرج لنا أولادًا يفهمون قانون الجاذبية 
ولكنهم لا يحترمون قواعد المرور والأنظمة! 

نرید مدارس تربي قبل أن تعلم! 

رسالة ودعوة إلى وزراء التعليم والرؤساء في كل البلاد الإسلامية 
أن يتبنوا هذا النظام في كل المدارس:؛ حتى يخرج جيل متواضع لديه 
الأخلاقيات الأساسية لنهضة الأمة. 

أدعو الله -عز وجل- من كل قلبي أن يعينكم ويشرح صدوركم 
لتطبيق هذه الفكرة. 


۹4 


كيف نربي أولادنا على التواضع؟ قد يحضظ الولد الحديث:«من 
تواضع لله رفعه» ولكن في الوقت نفسه يكون في قلبه كبر فرعون!! 
فحفظ الحديث النبوي وحده لا يعلم التواضع . 

كنت قد ذكرت الفكرة الرائعة التي تطبق في المدارس اليابانية. 
حيث يقوم الطلاب بتنظيف مدرستهم كل يوم! 

ولكن هذا الأمر لا يطبق مع الأسف في مدارسنا ولأني لا ريد 
أن أضيع الوقت. وأنتظر أن يأتي تعميد لتطبيقه» فقد قمت بتنفيد 


الفكرة مع آولادي في المنزل. 


أعلنت لرولا ويوسف وإبراهيم منذ شهر أن يوم الجمعة سيكون يوم 
العمل الذاتي وخدمة النفس. إجازة كاملة للخدم. ونقوم أنا ويوسف 
وابراهيم بتنظيف حمامات المنزل بالكامل» ثم نقوم بتحضير الإفطار 
بأنفسناء وبعد الآكل كل شخص يقوم بتنظيف صحنه بنفسه! 

عملية راتعة وموفقةء وجدت فيها متعة نفسية جميلة وفي الوقت 
نفسه استمتع الأولاد وأخذوا الأمر كأنه لعبة. وأحس الأولاد لأول مرة 
طبيعة عمل الخدم. حيث لاحظت أن يوسف في البداية كان يشعر 
بالقرف غندما بدأ ثتنظيف المرحاض» فقلت لنة: تخيل أن الخادمة 
تقوم بهذا العمل يوميًاً! 


كما قمنا بكتابة خطاب وقع عليه الآولاد نشكر فيه الخادمة على 
عملها في المنزل. وجدت أن هذا الأمر یساوی آلف موعظة وألف 


لذلك أكرر المبدأ العالمي في التربية: 


أكل في المدرسة 


كنظام يومي في المدارس اليابانية: 


بعد دق جرس الحصة فورًا يقوم طلاب الابتدائي بتجميع طاولات 
الفصل على شكل مربع» في كل مربع أربع طاولات لتكوين سفرة أكل؛ 
ثم خرخ كل طالب مفرشا خاصًا به أخضره من المنزل. شي هته الأثاء 
يلبس خمسة من طلاب كل فصل زيا موحدًا ويقومون بإحضار الأكل 
ووضعه على شكل بوفيه» ويقومون بتقديم الأكل للطلاب الباقين. 
الأكل موحد والعبوات لكل طالب موحدة»ء وكل يأخذ نصيبه» ثم يجلس 
في مكانه» وينتظر أن يأخذ الجميع أكله. ثم يقوم طالب إلى رس 
القصسا ويااكن السلاوب رشمد الافق ادم ويي جج الطاب 
زوم على الطرنقة اليا بات ق بيدا الجسم في الأكل: يشتارك 


آستاذ القفصل الآگل مع باقي الطلاب. في هذه الأثناء يقوم آي طالب 
يريد أكلا إضافيًا إلى البوفيهء وفي حالة انتهاء الطلبةء وبقي أكل 


فائض يأخذونه إلى الفصول الأخرى لمن يريد أكلا زيادة. كل الطلاب 
ينهون آکلهم. ولا يبقون اي شيء في صحونهم» ثم يقومون ويضعون 


2۳ 


نظام أكل الطلاب اليومي في المدارس من أروع ما رأيت؛ لتعليمهم المبادئ والأخلاقيات 


سا بسا 
الخاصة بالآكل بشكل غفلى دون تنظير 


معه اكتشفنا أن مدير المدرسة يأكل قبل الطلبة بنصف ساعة من 


I 3 


ثم بعد الانتهاء ء يأخذ كل طالب فرشة أستانه الموضوعة في الفصل 
في جهاز تعقيم مخصص. ثم يذهب الطلاب لتنظيف أسنانهم. ثم 
يعودون ويضعون فرش الأسنان غي المكان الملخصص. مع كل طالب 
فوطة آو منشفة لتنشيف يده» بدلا من استخدام المناديل الورقية؛ 


ولت تاطا على الا 


ما آروع ما رآيت! ووالله كلما أتذكر هذا النظام أشعر بسعادة 
كبيرة في قلبي على هذا الرقي في تربية الأولاد في المدارس. تعغلموا 
التعاون والنظام والنظافة اشرات والتواضح خلال هذه النصف 
ساعة اليومية! ليس بالوعظ وكثرة الكلام والحفظ. ولكن بالتطبية 
والمشاركة. 


أدعو الله -عز وجل- من كل ذرة في قلبي أن يتم تطبيق هذا 
النظام في المدارس في العالم الإسلامي. وسترون أثر ذلك رائعًا على 
فة جيل كن أق ميه علي مى ممكا اقل اة 


منظر أولاد الابتدائي في اليابان في الشوارع في طريقهم إلى 


آولاد آعمارهم ست سنوات: وآكبر يمشون کاس ارصفة الشوارع 
بنظاح عجیب: وعليهم حقاثب موحدة. وفد خصصت مدرسة الحي 
موظضفنن کل يوحم صباحاء يقفون عند التقاطعات. عملهم الوحيد 


للاحظت أن الأطفال عندما يقطعون الشارع» بعضهم يرفع يده 
فسآلت؛ فقالوا لي: إن النظام للأطفال الصغار أن يرفعوا أيديهم عند 
فطع الشارع؛ حتی يضمنوا ن تراهم السيارات؛ لانهم قصار القامة!! 
ويخرج مدير المدرسة كل يوم صباحا؛ لكي يحيي هؤلاء الطلبة عند 
دخولهم المدرسة!! 


آن تتصرك طفلك (أولى ابتدائي) يذهب إلى المدرسة وحده دليل 
على أحد أمرين: )١(‏ إما أنك لا تبالي ولا تهتم به (۲) أن البلد الذي 


أآنت فيه منظم وآمن لدرجة تسمح لك آن تثق في هذا النظام وآن 
تترك الطفل وآنت مرتاح البال!! 

لاحظت أنهم في اليابان يحملون الأطفال مسؤوليات منذ سنن 
مبكرة» ولاحظت أنهم في الوقت تفسه يحرصون على إعطاثهم هذه 


المسؤولية مع توفير الأمان والسلامة الكاملة لهم!! 


لذلف: لا تج عتما افطل أن الأ قاذ قى اليانان هدما ينادى 
طفل الصف الأول الابتدائى يناديه بالأستاذ (فلان)!! 


1۰۸ 


الزبدة مصنوعة هن (إيش)؟ 


لو سآلت: الزبدة مصنوعة من (إيش) المربى؟ الجبنة؟ هل نعرف 
الإجابة؟ هل أطفالنا يعرفون الإجابة؟ لا أخفيكم لم أفكر في هذه 
الأمور منذ زمنء فالواحد صار يأكل دون تفكير وتأمل. كلما زاد 
الارتباط بالتكنولوجياء وقل الارتباط بالأرض والطبيعة والحيوانات 
والتباتات قائرت التفسن؛ وقلت الروحانية وضنعف الارتباط بالله عز 
وجل. لذلك قال تعالی: ل وشو ری مذ الأرص ومر فما روبی ونا 
وي نکل َرَت جلها رون أن بی أل لاإ ف ديك يكت لمر 
رد © ۱ درم :۲ وقال :$ وا 
بیوتا ون الجر رمکایترشی © کی یکل اکر انی خی ی 


ل ا ٠‏ 2 2 
کا فى ذلك ليه 
فز 5 {OF‏ [النحل: 1۸ء 14 ]. 


ومن أرقى الأمور الإيجابية التي تنمي الطفل آن نكون لديه منذ 
سن صغير ارتباطاً وفهمًا للحيوانات والنباتات. المهم ألا يكون عن 
طريق التحفيظ والتلقبن» فهذا ممل ولا يؤتي آي فائدة غير تطفيش 
الطل: طيتب ما العل؟ الحل أن بش ارك الظفل أن تكون هفاك 
أنشطة خارجية يتفاعل فيها الطفل مع الحيوانات مباشرة. وهذا 
ماوجدناه قي »Mother Farm»‏ في اليابان. مزرعة كبيرة معدة 
لاستقبال الزوار. والأطفال يقومون فيها بأنشطة مختلفةء منها : 


n: amene 


ر قفرم كل اة عرد كوي اماق ا الله 
كجم. ويصطف الأطفال مع أهلهم (أطفال : سنوات وما فوق) ويأخدون 
دورهم في حلب البقرة. منظر جميل! ولأول مرة في حياتي آقوم بحلب 
بقرة! نشاط جميل وسلس للأولاد . يعلمهم أمرا يلمس حياتهم اليومية 
دون أن يعرفوا. فحلب البقرة منه تأتي الزبدة والجبنة والحليب الدي 


يشربونه كل يوم! وهكذا نعيد الأطفال إلى استشعار نعمة الله عز وجل. 


وتخيلوا لو آنه في أثاء هذه اللعبة المسلية قال لهم المسؤول: إن الرسول 
قال لأحد الصحابة: «ومرهم أن يحسنوا أعمالهم ويقلموا أظافرهم: 
حتى لا يخدشوا ضروع مواشيهم إذا حلبوا» تخيلوا وقع هذا الحديث 
على الأطفال في هذا الموقف مقارنة بأن يكون مكتوبًا بأسلوب جاف في 
كتاب!! لا أجد أحلى ولا أنقع من أن نربي أطفالنا عن طريق المشاركة. ولا 
أجد آكثر مللا وأقل نفعا من أن نربي أولادنا عن طريق التحفيظ الممل. 


يتم عمل عرض كل ساعة لحركة عشرات الخرفان التي يقودها 
راع إلى مكان مخصص مسور. ثم يشرح للأطفال أنواع الخرفان 
المختلفة. ويشرح كيف يقوم راعي الغنم بتحريكها وكيف تمشي في 
قطيع» وكيف تتم الاستعانة بالكلاب في تلك العملية ثم يتم فت 
السور ويسمح للأطفال بالدخول ولمس الخراف عن قرب! ما أحلى لو 
تم إدخال حديث: «ما من نبي إلا ورعى الغنم» ويتم تفهيم الأولاد لماذا 
كان الرسول ية راعي غنم وما هي المهارة التي تتوافر لراعي الغنم» 
وقد تساعده ایشا في التعامل مع الناس في حياته اليومية؟ 


یتم تعليه الاأولاد اللعب مع الأرنب. وعمل سباقات مختلفة مع حبوانات 
2 =1 ت ۴ ا . 

أصنه حبة بنقفس ) ویتم ربط هدا الامر بجلب اليقرة؛ حت عله الاولاد 
a‏ ت : بجلب الد ی لعلم اد ر 


يقوم الأطفال بقطف الزهورء والتقاط الفاكهة. مثل الفراولة 


وغيرها. 
ر ےار 


Si loce a AUN RE e‏ ا“ 
تفاعل > حمدا مع ال لصطيعهةه و ق الله عر و حل هي حو عا تلی راتع 
( فک الآأطفال مع الآب والاح. ولا لو حل خدح. وهذه ثقافة يابانية... لا 
ت تد ر سف ب êr‏ 


یوجد خدم عند الیابانی. والاولاد مسؤولية كاملة للاح والاآب!!) جو 


ليتني أرى مثل هذه المزارع في عالمنا العربي! 


.١‏ قد يقول بعض الناس: إن المقارنة بدولة مثل اليابان مقارنة غير 
عادلةء وآقول: إنه قد آن الأوان لأن نقارن أنفضسنا بالأفضل في 
العالم حتى نرفع معاييرناء وكما قالوا: ضع هدفك عند النجوم. 
حتى إذا لم تصب الهدف تصل إلى القمر. 


۲. هل تعلم أن الأطفال اليابانيين ينظفون مدارسهم كل يوم لمدة ربع 
ساعة مع المدرسين من ضمن الدوام المدرسي؛ مما آدی إلى ظهور 
جيل ياباني متواضع وحريص على النظافة. 

حل قا ان لوان ای اتکی لدی کنب بحل اتا س 
شنطة وأكياس خاصة لالتق اط فضلات الكلب؛ حرصاً على 
نظافة المدينةء وعندما سألتهم لماذا هذا الحرص الشديد على 
النظافة كانوا يجيبون قائلين: هذه الأخلاق اليابانية! 


4هل اقطم آن عامل التظافة فی آلیابان يسمى مهدا سحياء 


Oo 


11۳ 


ويحصل على ٠٠٠٠‏ إلى ۸٠٠٠‏ دولار آمريكي في الشهر؛ وحتى 


Ss :‏ 
خطية وشفوية!! 


هل تعلم أن اليابان ليس لديها أي موارد طبيعية. وأنها تتمرض 
لفاتانز ول ةا ونم وکیا فتك م ن ان تصیع ائ اکر 
اقتصاد في العالم؛ وفي هذا درس عظيم آنه بالعزيمة والاجتهاد 
تتللب اندول غاي قل الضسوجاا. 


ھل قم آ ن حبرو ها خادت آل ماغات هوه تادا قل 
سقوط القنبلة النووية خلال عشر سنوات فقط. 


.هل تعلم أنه يمنع استخدام الجوال في القطارات والمطاعم 
والأماكن المغلقة حفاظا على عدم إزعاج الآخرين» وأن المسمى 
في الجوال لوضمية الصامت هي كلمة (أخلاق). 


. هل تعلم آنه فى اليابان تدرس مادة من أولى ابتدائي إلى سادسة 
ایتدائی اچوا “he Ways ofthe Moral”‏ أو اسلوب حیاة صاحب 
الأخلاق في جميع المدارس اليابانية. يتملم فيها الطلاب كل ماله 
علاقة بالأخلاق والتعامل مع الناس. 


اهل فم أن اني ابائين باترفم من آتم م سن قى تسوب اتعانم ال انيع 
لیس لدیهم خدھ! فالآب والأم هما المسۇولان شن البيت والأولاد 8 


.٠‏ هل تعلم أنه لا يوجد سقوط في المدارس من أولى ابتدائي إلى 


ثالثة متوسط؛ لأن هدف المدرسة في هذه المرحلة هي التربية 
الهدف هو بناء الشخصية اليابانية. 
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. هل تعلم آنك إذا ذهبت إلى مطعم بوفيه في اليابان فستلاحظ 


أن التاس تأخذ من الأكل على قدر حاجتها: ولا نترك أحد آى 


= هل تعلم أن معدل تأخر القطارات في اليابان خلال العام‎ ٠ 


۷ ثوان ئی اة 4 فهو شعب يعرف فيمة الوقت؛ وآنه دون 
الحرص على التواني والدقائق فيستحيل أن تنهض أي أمة أو آن 
يبدع آئ.إنسشان. 


. هل تعلم أن الأطفال في المدارس يأخذون فرش أسنانهم (المعقمة) 


وينظفون أسنانهم فى المدرسة بعد الأكل؛ فيتعلموا بذلك الحفاظ 


سلامة الأكل!! وعندما سأالته لماذا هذا الحرص قال: هؤلاء 
الطلاب هم مستقبل اليابان. 


٠‏ هل تعلم أنه يوجد في كل شوارع اليابان ممرات خاصة للعمي. 


وأن الأعمى يستطيع أن يركب ويخرج من القطارات في اليابان 
لوحده دون مساعدة آحد؛ لآن كل المرافق مجهزة له؟ (ليس على 


. هل تعلم آنه توجد مكتبة في اليابان للمكفوفين فيها ۷٠٠٠٠١‏ 


كتاب بما فيها القرآن بلغة برايل للمكفوفين؟. 


.هل تعلم أنه توجد أجهزة ”«نطءةص ع«نل«ه۷“ لبيع كل ما يخطر 


غل بالف ار اکا شر شة کراپ ادوا اا 
كلها من أجهزة موجودة في الشوارع؟ 


۸ 


۲١ 


۲۲ 
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. هل تعلم أنه يوجد ”#«نطعةص ع«نك«ع۷“ خاصة لبيع الكتب في 


شوارع اليابان؟! 


.هل تعلم أنه أصبح بإمكانك في أماكن عديدة شراء ما تريد 


بالجوال! نعم فقط تضع الجوال على جهاز فيسحب مبالغ مخزنة 
مل كرت الفا 


. هل تعلم أن الأطفال يخلعون الجزم قبل دخول المدرسةء ويلبسون 


جما خاصة باخدرسة حقاظا على سلامة وتظافة ا مدر ةة 


. هل تعلم آن جرس الفصل في المدرسة عبارة عن صوت موسيقى 


وليس جرس إنذار مطاف كما هو في المدارس لدينا؟ 


هل تعلم أن نسبة السمنة 2۲ فقطء وأنك إذا مشيت في شوارع 


ناتان هة آيام شه ا خد سينا واخد اا 


(كلكس) أو (زمور) أكثر من مرة أو مرتين في اليوم؛ وذلك لأن 
الشوارع مزدحمة ولكنها منظمةء والكل يحترم النظام؟ 


.هل تعلم أن نسبة الأمية في اليابان = صفرا! والآن يتحدثون عن 


أمية الكمبيوترء وأنه ينبغي أن لا يكون هنالك ياباني لا يستطيع 
آن يتعامل مع الكمبيوتر؟ 


«فلاش» آی صوت شدة سیفون من دون ماء . لماذا؟ حتی يستخدمه 
الشخص عندما يتوقع صدور أصوات مزعجة منه فى الحمام 
فيضغط عليه حتى يغطي على الصوت وحتى لا يزعج غيره. 
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.هل تعلم أن الأطفال يسيرون في الشوارع لوحدهم إلى المدارس 
کل يوم في کل آمان ونظام. 

۷ .هل تعلم أن الأساتذة ينادون طلاب الابتدائى فلان «سان»» وسان 
كلمة معناها أستاذ. وهذا مع كل الطلبة ET‏ ابتدائي. وذلك 
من باب الاحترام في التعامل مع الطلبة ! 


القطارات في شركته تأخر لبضع دقائق عن موعد فلم يحتمل 
الضغط عليه في الصحف والأخبار. 

۹. هل تغلم أن سر النهضة اليابانية بسيطء» فهم ليس لديهم ذكاء 
خارق» بل هي معادلة بسيطة ولكن عميقة: علم + آخلاق + عمل 
= نهضة. 

.٠‏ هل تعلم أن دولة ماليزيا انقلب حالها وتطورت في غضون جيل 
واحد فقط. خمسة وعشرون سنة كافية لتغيير أمة. 


| 


| 
۱ 
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مسودة الكتاب 


الم ازم إن e‏ 


ہے ان لرک ر منتد ری بارت می ران آم نے ا راا یز e)‏ 
اراب لطر اما عہ ا ھت ا ہے سے تی رر الحشعت لے یں انان 
ر اسر تی ر Tm e gE‏ 


این tp‏ خقی شل متمد ل تار وار کارا 
a N‏ اھ دور ا 


ووی رشا سے تا ہے الرفتار صو جرد لے ساس ااصنیںن ا (الارران ( 6m‏ 
لہ ھر ص ارت یر لفرت رن ال م رن الارای مرم ر( 3 ف 
کل نہ ج یرنہ روک ارا .امع العاوک .ا اکر رم التاخررون الرستی ر ون 


di,‏ ری العالیک اللا بے سے کارا ا META‏ ورد 
اب هیر سفوا لاو ١‏ ل ٩‏ انعر عدا الا واناز فی لرا ور 
با 5 مم یور ENR‏ ية افا e EEE‏ 


ار ئول ارفا ہے ٣ت‏ ل الر أا للہا الف ر وار 

و کین ص بے نے لاط ن اکر توش کر الریرا لخر ھن ل 
اہ م الي س۶ ابا مادقم لادی و ا ماروا مھم ف ل 
درا امار . سره ار ج اا ننج ات الباان شا تا رزج ی 
کر ماش نی + ادلاد یدو رم الاءائرر کل صر کر دی 

2 2 : 
ار م ار صل الرس ا 2اا ۲ 2دت لقا ی5٠‏ چرم ل ااهل 
جرم نی اددام اذا هرا“ وضور فدلا کا م رمو امو ل مترو(" الله 47۲م 
قاج الور الد وم س اکا راز الل ۱ در نامام رو ال . 


الام أذز اسجعذ) بالتابان رذع زالإلفم مفو هرا ال ني يورام ...سن 


قمت بكتابة هذا الكتاب في ٣‏ أيام على ما أعتقد؛ فقد وجدت نفسي أكتب 
دون توقف؛ لذلك كان الخط سيا وصعب الفهم؛ وشكر خاص للأخت آيات 


على تاخملها تقل هذا انحط مطبوعاً إلى ملقات (وفرد) , 


آرب 0 

ت ۱۱ جو ا رال نر لاان me‏ 

أ اذ سيبلا 

| عیب تن الانارع ان برق هان اکال ان الزیکن اھک .ورا اتر رن دد ذو وازا ز1 زرا 

Dy) |‏ ل کو امطاب بلطا م رار فر مارم زی آں من جرال ) ۔ 
ایدرک ر ی الول هالو ارم تلن (العزازی (liek‏ 
a‏ کیزن ما ھی کے ہے رر الواست؟ ن ایال الاای ج اس ےوک . 
رسن رر “ الرارق' A‏ میت مہ ھور اس م و ست رہ م لہاان ! | 
فالسہ لابا ھر عم لانت م 2ات و دیرم عب ولال لان هن ھم الواح ” 
ربالتال کاہ سے الم رم لیے صرا الرطجی لوال "الزعارق , کد 
ویو ابچ مین ان مقا ئح دبا ص لاسن ام ١‏ أبن العک سيين | 
i.‏ درم : ذا مسر السام ات یرت ر صرت نی ارال رکا اہ بر ان ا 
اناسع اتاب یہ یمر الاس نھ ادر ام تت رول الرکال یتر ۴ 2 
و کے ان رگا زان اترا د کر سے سر ارم أن ت٠‏ 

لچلہ ا یھت اراو ووی ددص کم :وزم مرا تم 

الله یھ ا لہ لیصا ار می رال :واا 0 

.الله اسئي ول٠ ES‏ ١إ‏ اسي یی أن ا ر 

ا الیلی ۲٢‏ وزانج د آنا سم سالاد نفل رلد رمیا ی ire‏ 

2 اا ائے م کا ولیس ت بس ۔ ٤‏ 

روا لس نک ان الت تعن یری الكل لرل ر أرقا اشر هدر 

سی معا رارت سط ایا )رین واا تق مکل کر دفر راذا ۲ہ 


1 : رولا ل رهل ) dri‏ الرالوئ وار لزنا TEE‏ ۱ کرای 
وا ہے اسول ال امع م لصا ل لوم رھ لیے لر اڈ را ا 


ام انان یچچ وا م اسیا الد وک رلایردے رع رہم 

ان میس رض سے وام تقار“ بشي ام ال تازا مى | 
1 رقرب بے رض الادوا قول ۰ انا کر رای موا ھہے یں رہ فا یھ إ 
اا .دعل ت ااج 


5 الر ری ص | LA ALG‏ 
! المع اموق الجر واد ولوا لی التاہ تسس :لدم ار اھر سین ماران زر 
و ES‏ کل ا رم کے لاح دا بن افرالدة اا راچ ني ١‏ 


1 وا 


yeaa 
GEL ا ا‎ 
لوسافت :اہ یریک م انج > الرس کے جل تون اروا ہے کی ات ہزین داچ راص‎ 
کا راو لرام لقا ارام لر رای راان ے رات ارت شی رت لعا‎ 
. وتیعضے لر رما لاه. لہلد ٥ل یھی ٭ وج کا رفو نہ‎ 
ودر ار ررر ریاس ۱ل تی لال اا ررم سے ترصو شر راط رنھ را گبرا مامت ولہا نات‎ 
مال‎ E NI ان لذ ررم غ خي الاش رال ر:‎ lly 
. اکر ان اب ٹل ران کر ےھ رور )فا ما هة مھا تافز م کرات تر‎ 
وما ا را ان زرا کر مقر :* لرتال الزرا لاال‎ 
رق ررر مکا ست ات مزر جا : د‎ 
ملش ۱ ر جزسانہ ر جت رزر غا تار اللہ ^ عاج رر عط ال‎ 
ال (ا فال رارت واخرت) داور درون وا دت سے جو‎ 
فصا الرسيح درن ٠ات عزنا حت اروم ان ال راک و اال اد وو‎ | 
لیے سترہہ کل یم رھک رب الرفوال امار اللہ کر( لو اسار‎ ١ 
حه الفح الك قل دعم امول ازل عل ی نہ ا یل لہ اہ"‎ 
: مکو یلا کمم وا ای وام ادا جرا"‎ EE ee EET Ê 
نلیا برضن دسق مم الل فال هذا الرکت مارت ا موب عاسب ما‎ 
| لد اہ اجلی مرل انقو سے ان نر أ اوتا درطا عار ول اء ارملا‎ ۱۱١ ی کے‎ 
وات ذا مرا رن آرلدنا عر مرن الوط امه‎ 


م کر و وسات لرک2 افوا عدت اکززاں وام را ال کا مم 
2 عر طقال اتن الرنام لحتل 2 را ال جربا 
درت سی روا وکن کم ایکا ہہ رہ ی٠‏ ر الولد. رور اتور 
ررو لازوھاں ہا اول رکس اکرار ع عر ! ہا لی لوت اضال مسج ہے 
( ما سم تن الد ررم الشرة رمت فهر الزررو اذا ار الزسول لای کز وماد f!‏ 

,, زا اام وقد نایم الا ی الال ر اس فما تہ لرك‎ JNA. 


مت لم لواد ات مو الات رک ز٠ا‏ ت مرا و ۴ بوا ت قل“ م مم م 
کن درا رچ وک اھ . شل مر 5۴١‏ چیھ نفس ) ۱۱ رت رفک | 
الرس اقلت الہ ہے نمم ازرد اع عع افا الا وک یوراک ي 

قم باشل قب زع ی رعلد ا( ا5 تر احبر 


فارع الیم رجا الف ۴٤ای‏ را ا اق( ارب دام ۴ و 
1 زی مہ یا اح ,الدی وو راباح رازڑر و مہا عام لل رال ا درام 
ا لسن ایر کر رار ئی الو ایی ۰ 
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تسابقت مع رجل ياباني عمره ۵ سنة. فسبقني فتعلمت أن طبيعة الأكل ونوع الرياضة 
لها دور كبير في صحة الإنسان 


1۲4 


وأن الصحة قد تبقى معك إلى سن كبير لو حرصت على الاهتمام بها 


Nya 


1۳1 


۲ 


أمام المبنى الوحيد الذي بقي صامدا قي هيروشيما بعد القنبلة 
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الأكل مع الطلبة في المدرسة 
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فريق العمل-من الي 


يڻ احمك؛ عرو محمد 
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كنا نقضى آوقاتا طوباة 


في السيارة فكان الكتاب خير ونيس 
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م ® @ قي اليابان وكلام في العالم العربي (إلا من رحم ربي. فالعالم العربي فيه فا3ح إبجابية 
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وه أتمنى وأدعو الله أن تتحول الأفكار المطروحة في هذا الكتاب إلى تطبيقات عملية فى 
e%‏ عالمنا العربيء حيث إنه لا يوجد فرد مهما كأناعمره أو وظيفته أو وضعه الإجتماعي إلا 
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